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WER WIR SIND

GESCHICHTE

1956
John Deere expandiert 
außerhalb der USA und 
übernimmt die Heinrich 
Lanz AG Mannheim

1918
John Deere steigt 
in das Traktoren-
geschäft ein

1837
John Deere entwickelt 
den ersten selbst-
reinigenden Stahlpflug

1859
Gründungsjahr der 
Firma Heinrich Lanz 
in Mannheim

1888
Gründung des 
Werkes auf 
dem Lindenhof

1921
Erster Bulldog
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WER WIR SIND

PRODUKTIONSSTANDORTE

70 Fabriken 
in 19 Ländern

Stand 31. Oktober 2017



4 Digitales Shopfloormanagement | John Deere Werk Mannheim| Ina Beck|

JOHN DEERE WERK MANNHEIM
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DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT

Wie alles begann…

Shopfloor-App

• Kennzahlenmanagement

• Produktionsvorschau

• Manpowerplanung

• …

Bereitstellung von Echtzeit-
Informationen auf 
nutzerfreundlicher Plattform
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DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT

Shopfloormanagement bei John Deere

• Täglich, stehend, vor Ort 
in der Produktion

• 15 Minuten

• Überblick über den 
letzten und anstehenden 
Produktionstag

Ablauf

• Gruppe moderiert und 
bereitet vor

• Montageleitung: täglich 
anwesende Entscheider

• Schnittstellen: 
verantwortlich für die 
Abarbeitung der ToDos

Rollen & 
Verantwortlichkeiten

• Kennzeichnung der 
täglichen Performance

• Handlungsplan in BIT-
System

• Pflege der Anwesenheit

Dokumentation

https://bit.deere.com/secure/BrowseProjects.jspa?selectedCategory=all&selectedProjectType=business
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DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT

Shopfloormanagement bei John Deere
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Abliefern

Beraten

DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT

Projektvorgehen

Vertrauen & Verständnis 
für Ablauf 
›› gute Chancen auf Erfolg

Projektverlauf/Zeit
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Kunden verstehen

Stakeholder identifizieren

Projekt kleinbrechen & 
Plan erarbeiten

Projekt(e) ausführen

Back-up Pläne 
erstellen

Kunden-Nutzen sicherstellen

Nervosität/Unklarheit
begegnen
(Kunde & Team)

Genauigkeit
aufrechthalten

Ein Ende
finden

S
c
h

r
it

te
Aktivitäten

!

IT-Projektmanagement
kompakt
Pascal Mangold

Verbündete
finden

Grenzen
erkennen

Vernetzen:
Intern & Extern
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• Organisationsentwicklung (HR)

• Montagemitarbeiter

• Fachliche Montageleitung

• IT

Das erfordert ein Umdenken in der Kollaborationskultur

DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT – ROLLOUT

Crossfunktionales Rollout-Team

Unbürokratisch
Eigenverantwortlich
Selbstorganisiert

→ Hohe Schnelligkeit und Umsetzungsfähigkeit
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DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT – ROLLOUT

Kompetenz

➢ Lernkompetenz

➢ Veränderungskompetenz

➢ Eigenverantwortung

➢ Übung

➢ Digitales Mindset

➢ Neugier
➢ Furchtlosigkeit
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DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT – ROLLOUT

Umsetzung & Rollout

Bereitstellung 
von Hardware 

Experimentier-
phase

Tägliches 
Anwendung von 

PPT oder 
OneNote

Digitaler 
Handlungs-

plan
Gewöhnung

Einführung 
der 

Shopfloor-
App



13 Digitales Shopfloormanagement | John Deere Werk Mannheim| Ina Beck|

→ Sukzessive Einführung von Systemen und Programmen

DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT – ROLLOUT

Umsetzung & Rollout

experimentieren

gewöhnen

Crossfunktionales
Projektteam
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DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT – ROLLOUT

Umsetzung & Rollout

→ Raus aus der Komfortzone!

→ Positive Lernerfahrung

→ Abnahme von Unsicherheit

→ Etablieren eines digitalen Mindsets

experimentieren

gewöhnen

Crossfunktionales
Projektteam
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DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT – ROLLOUT

Einbeziehung & Qualifikation

• Rollout-Team
• Organisationsentwicklung

• IT

• Freigestellter(!) Montagemitarbeiter

• Montageleitung

• Pilotierung
• Intensive Betreuung

• Aus den Erfahrungen lernen

• Fans finden und als Change-Agents rekrutieren!

• Anlaufbegleitung
• Strukturierung und Organisation des Projektteams

• Kommunikation

• Spread the Word →Marketing

• Qualifizierung
• Change-Agents einbeziehen

• Unkompliziertes (!) Schulungsangebot:

• Nutzerspezifische Schulungen in Kleingruppen

• Im realen Arbeitsumfeld

• Angebot für Einzelschulungen

• Niemanden vergessen!



16 Digitales Shopfloormanagement | John Deere Werk Mannheim| Ina Beck|

DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT – ROLLOUT

Erfolgsfaktoren

• Experimentieren! (Fast) alles ist möglich

• Kleines, schnelles Projektteam

• Interdisziplinäres Projektteam

• Entscheidungskompetenz im Projektteam

• Nähe zu allen Beteiligten!

• Einbeziehung aller Beteiligten

• Augenhöhe mit allen Beteiligten

• Langsames Heranführen an digitale Medien

• Niemanden vergessen oder alleine lassen

• Fans und Change-Agents gewinnen
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DIGITALES SHOPFLOORMANAGEMENT – ROLLOUT

Herausforderungen

• Digitalisierung ist kein Projekt, sondern ein 
Prozess → kontinuierliche Verbesserung

• Gibt es einen dauerhaften Service und 
Ansprechpartner für die neuen Tools?
→ Digitalisierung braucht Ressourcen

• Es braucht klare und detaillierte Regeln zur 
digitalen Zusammenarbeit
→ z.B. welchen Stellenwert hat die face-to-
face-Kommunikation noch?

• Es gibt nicht DAS EINE Erfolgsrezept 
→ dieselbe Vorgehensweise ist in einem 
anderen Kontext nicht genauso erfolgreich.

• Wie können wir die Eigenverantwortung der 
Mitarbeiter stärken?

• Führungsebene ist Vorbild!

• Verantwortlicher und Unterstützer in 
Entscheidungsposition ist elementar.
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Fragen oder Anregungen



Nothing Runs Like a Deere




