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01 
ZF Konzern / Standort / E-Division 
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Vorstand 
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WOLF-HENNING  
SCHEIDER 

DR. KONSTANTIN  
SAUER 

MICHAEL  
HANKEL 

WILHELM  
REHM 

DR. FRANZ  
KLEINER 

DR. HOLGER  
KLEIN 

FUNKTIONEN 

REGIONEN 

DIVISIONEN 

Finanzen, IT, M&A Ressort Produktion 
Key Account Mgmt. 
Pkw-Kunden Europa & 
Nordamerika 

Pkw-Antriebstechnik  
E-Mobility  

Nutzfahrzeugtechnik  
Industrietechnik  

Materialwirtschaft 

Region Nordamerika 
Region Südamerika 

Elektronik und ADAS  
Passive  
Sicherheitstechnik  
Aktive  
Sicherheitstechnik  

Pkw-Fahrwerktechnik  
Aftermarket  

Key Account Mgmt. 
Pkw-Kunden Asien-
Pazifik & Indien 

Ressort Qualität 

Region Asien-Pazifik 
Region Indien 

CEO 
Ressort Forschung & 
Entwicklung 
Ressort Vertrieb 

SABINE  
JASKULA 

Personal und Recht 
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Division Passive 
Sicherheits-
technik 
 
Dr. Michael 
Büchsner 
 
 

Division Aktive 
Sicherheits-
technik 
 
Richard Wolfe 

Division 
Elektronik und 
ADAS 
 
Christophe Marnat 

Division  
Aftermarket 
 
 
Helmut Ernst 
 

Division  
E-Mobility 
 
 
Jörg Grotendorst 
 

Division 
Industrietechnik 
 
 
Dr. Klaus 
Geißdörfer 
 

Division  
Nutzfahrzeug- 
technik 
 
Fredrik Staedtler 

Division 
Pkw-
Fahrwerktechnik 
 
Dr. Peter 
Holdmann 

Division 
Pkw-
Antriebstechnik 
 
Stephan von 
Schuckmann 
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Konzernstruktur ZF Friedrichshafen AG 
Aktionäre: 93,8 % Zeppelin-Stiftung und 6,2 % DR. JÜRGEN UND IRMGARD ULDERUP STIFTUNG 

Vorstand der ZF Friedrichshafen AG 

Corporate Functions / Regionen 

Wolf-Henning Scheider – Vorsitzender des Vorstands, Forschung & Entwicklung, Vertrieb  
 
Dr. Konstantin Sauer – Finanzen, IT, M&A | Sabine Jaskula – Personal und Recht, Arbeitsdirektorin | Michael Hankel – Pkw-Antriebstechnik, E-Mobility, Ressort Produktion, 
Key Account Management Pkw-Kunden Europa & Nordamerika | Wilhelm Rehm – Materialwirtschaft, Nutzfahrzeugtechnik, Industrietechnik | Dr. Franz Kleiner – Elektronik und 
ADAS, Passive Sicherheitstechnik, Aktive Sicherheitstechnik, Ressort Qualität, Region Nord- und Südamerika | Dr. Holger Klein – Pkw-Fahrwerktechnik, Aftermarket, Region Asien-
Pazifik, Region Indien, Key Account Management Pkw-Kunden Asien-Pazifik & Indien 

Automatgetriebe 

Handschaltgetriebe/ 
Doppelkupplungs-
getriebe 

Antriebsmodule 

Achssysteme 

Fahrwerkkompo-
nenten 

Dämpfungsmodule 

Lkw- und Van-
Antriebstechnik 

Achs- und 
Getriebesysteme für 
Busse 

Nkw-Fahrwerktechnik 

Nkw-
Antriebsstrangmodule 

Nkw-
Lenkungssysteme 

Arbeitsmaschinen-
systeme 

Industriegetriebe 

Marine & Sonder-
Antriebstechnik 

Prüfsysteme 

Luftfahrt-
Antriebstechnik 

Windkraft-
Antriebstechnik 

Elektronische Systeme 

Elektrische 
Antriebstechnik 

Achsgetriebe 

Electronic Interfaces 

System Haus 

Independent 
Aftermarket 

Original Equipment 
Service/ Specific 
Original Equipment  

Manufacturing 

Friction Materials 
Group 

 

Fahrassistenzsysteme 
(ADAS) 

Sicherheitselektronik 

Airbagsysteme 

Sicherheitsgurt-
systeme 

Lenkradsysteme 

Radbremssysteme 

Bremsregelsysteme 

Zahnstangenlenkung 

Lenksäulenantrieb 



© ZF Friedrichshafen AG 

Bearbeitungshinweis: 
Um das Hintergrundbild auszutauschen, 
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 
Folie und anschließend auf „Hintergrund 
formatieren“. Wählen Sie dann das 
gewünschte Bild über „Einfügen aus: Datei“ 
ein. 
WICHTIG: Wenn Sie diese Folie dann in 
eine andere Präsentation einfügen, müssen 
Sie die ursprüngliche Formatierung 
beibehalten, da ansonsten der Hintergrund 
wieder zurückgesetzt wird.   

Handling instructions: 
To change the background, right-click on the 
slide and select “Format Background”. 
Choose the requested image “Insert from: 
File”.  
IMPORTANT: If you want to insert this 
slide into another presentation, you have to 
keep the original formatting. Otherwise the 
background will be reset. 

© ZF Friedrichshafen AG 

Kennzahlen 2018 der ZF Friedrichshafen AG 

36.9 Mrd. € 
Umsatz 

149.900 
Mitarbeiter 
50.900 in D 
9.400 in SW 
 

2.5 Mrd. € 
Forschung &  
Entwicklung 

1.6 Mrd. € 
Investionen in  
Sachanlagen 

2.1 Mrd. € 
bereinigtes EBIT 

1.4 Mrd. € 
Reduzierung der  
Bruttoverschuldung 
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Automatisiertes Fahren Elektromobilität 

Zukunft mitgestalten: in vier Technologiefeldern über alle 
Mobilitäts- & Industriesegmente 
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Integrierte Sicherheit Vehicle Motion Control 
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ZF Systemkompetenz 

Fahrerassistenzsysteme 

E-Antriebe 

Fahrwerkkomponenten 

Lenksysteme 

Dämpfungssysteme 

Sicherheitselektronik 

Aktive Fahrwerksysteme 

Achsantriebe /  
Elektrische Achsantriebe 

Achssysteme 

Bremssysteme 

Getriebssysteme 

Elektroniksysteme 

Insassenschutzsysteme 

Elektrisierter Antriebsstrang Fahrwerktechnik: Automatisiertes Fahren: Integrierte Sicherheit: 
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Division E-Mobility – Organisation 

05.06.2019 | EBOL | APRODI  ZF-Zwischenstand der digitalen Transformation 06/19 9 

Division E-Mobility 

Achsgetriebe Elektronische 
Systeme 

Electronic 
Interfaces 

Elektrische  
Antriebe 

Systemhaus  Asia 
Pacific 
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E-Drive-Systemkompetenz 
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+ Getriebe 
+ Getriebesteuerungen 
+ Sensorcluster 
+ Funktionen 

+ Kupplungen 
+ Torsionsdämpfer 
+ Funktionen 

Elektrische  
Maschine 

+ Leistungselektronik 
+ Funktionen 

Hybridmodule 

Hybridgetriebe 

Hybridkomponenten 

Elektrische Achs-
antriebssysteme 
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11 

Sehen, denken, handeln für umfassende intelligente Systeme  
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ZF in Schweinfurt 
Standort im Wandel 
Dr. Ernst Bartels | EBOL | E 
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Unternehmensgeschichte am Standort Schweinfurt 
 

Markteinführung 
Torpedo-

Freilaufnabe 
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2018 

13 

Gründung 
Präzisionskugel-
lagerwerke 
Fichtel & Sachs 

1895 

1903 

Erste  
Internationa-

lisierung 
1913 1915 

Gründung 
Zahnradfabrik 

GmbH 

1929 
Verkauf der 

Kugellagersparte; 
Start der Produktion von 

Antriebs- und 
Fahrwerkkomponenten 

 

1959/60 
Globalisierung 

1965 
Start des 

Wandlerbaus 

1987 2001 

Verkauf an 
Mannesmann-

Konzern 

Serienanlauf 
Hybridantrieb 

Übernahme  
durch ZF 

2008 

2011 

Verschmelzung 
mit ZF 

Serienanlauf 
E-Antrieb 
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Kennzahlen Standort Schweinfurt  
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Über 75.000 abgefertigte LKWs 
/ Jahr 

Über   8.000 Einfuhren aus 
Drittländern / Jahr 

250.000 Tonnen Ware  
Versand / Jahr 

(25* Eiffelturm) 

ca. 9.400 Mitarbeiter 
(inkl. ZF Aftermarket) 

ca. 350.000 MWh / Jahr 
Energieverbrauch 

(2018 – ohne ZF Aftermarket) 

640.000m2  Grundstückfläche 
         über 90 Gebäude 

Werk Süd inkl. 
Entwicklungszentrum 
 
 
 
 
 
 
Werk Nord inkl. 
 Aftermarket 

 
 

330.587 m² 

311.050 m² 
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Ein Auszug aus unserem Produktportfolio 
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PKW-Dämpfer-
technologie 

Elektrische 
Antriebstechnik 

PKW-
Antriebstechnik 

NKW-Antriebs-
technik 

NKW-Dämpfer-
technologie 
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Ausbildung bei ZF am Standort Schweinfurt + Aftermarket 
gewerbliche, kaufmännische Ausbildung & duales Studium 

 

   87                

346 
AUSZUBILDENDE 
IN 10 BERUFEN 

   59 
DUALE STUDENTEN 

IN 7 FACHRICHTUNGEN 
 

404 
PERSONEN IN EINER 
AUSBILDUNG BEI ZF 

  317      

Ausbildungszentrum  mit 4.800 qm auf 3 Etagen 

20 Vollzeitausbilder 180 Ausbildungsbeauftragte im Betrieb 

 
 
 

ist größter Ausbildungsbetrieb 
 in Unterfranken 

 

Stand: 25.02.2019 
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Größter industrieller Arbeitgeber 
der Region 
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Große Arbeitgeber in Schweinfurt 
Mitarbeiter 

ZF ca. 9.400 

Schaeffler ca. 5.500 

SKF ca. 4.100 

Bosch Rexroth ca. 1.700 

Fresenius Medical Care ca. 1.000 
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Bearbeitungshinweis: 
Klicken Sie auf das Symbol im Platzhalter 
und wählen Sie ein Bild aus. 
Sofern das Bild nicht der Größe des 
Bildplatzhalters entspricht und somit nicht 
richtig zugeschnitten ist, gehen Sie bitte wie 
folgt vor: 
Gehen Sie mit der Maus auf das Bild - 
Klicken Sie auf die rechte Maustaste und 
wählen Sie „Grafik formatieren“ aus. 
Wählen Sie dann „Zuschneiden“. Unter 
„Bildposition“ – X-Offset und Y-Offset 
können Sie nun den gewünschten Ausschnitt 
bestimmen. 
Mit positiven Werten wird das Bild nach 
unten bzw. nach rechts verschoben. Mit 
negativen Werten hingegen nach oben bzw. 
links. 

Handling instructions: 
Click on the symbol in the place holder and 
select an image. If the image does not have 
the same size as the place holder, please 
follow this instruction: 
Move the computer mouse on the picture – 
right-click and choose “Format Picture”. 
Then select “Crop”. Edit “Picture Position” – 
Offset X and Offset Y to determine the 
appropriate section.  
With positive values you can move the 
picture down and to the right, with negative 
values up and to the left. 

Maschinenbau 
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• 140 Mitarbeiter (Maschinenbau- und 
Elektroingenieure, Techniker, Facharbeiter…) 

• Umsatz/Leistung: 45 Mio. €/Jahr  ca. 60 
Projekte jährlich im Wert: 200.000€ bis zu 8 Mio.€ 

• Organisation: Entwicklung, Konstruktion, 
Beschaffung, Fertigung, Montage, 
Programmierung, Service 

• Kernkompetenzen: Montagetechnik, 
Prüftechnik, Automatisierungstechnik, Robotik und 
3D-Simulation 

• Know-how: Technik-, Produkt- und Prozess- 
Know-how, konsequente Umsetzung des  
ZF-Produktionssystems 

• Größter Maschinenlieferant der ZF weltweit, 
100% ZF Kunden, 18 Standorte, 13 Länder 

18 



© ZF Friedrichshafen AG Internal 

Bearbeitungshinweis: 
Klicken Sie auf das Symbol im Platzhalter 
und wählen Sie ein Bild aus. 
Sofern das Bild nicht der Größe des 
Bildplatzhalters entspricht und somit nicht 
richtig zugeschnitten ist, gehen Sie bitte wie 
folgt vor: 
Gehen Sie mit der Maus auf das Bild - 
Klicken Sie auf die rechte Maustaste und 
wählen Sie „Grafik formatieren“ aus. 
Wählen Sie dann „Zuschneiden“. Unter 
„Bildposition“ – X-Offset und Y-Offset 
können Sie nun den gewünschten Ausschnitt 
bestimmen. 
Mit positiven Werten wird das Bild nach 
unten bzw. nach rechts verschoben. Mit 
negativen Werten hingegen nach oben bzw. 
links. 

Handling instructions: 
Click on the symbol in the place holder and 
select an image. If the image does not have 
the same size as the place holder, please 
follow this instruction: 
Move the computer mouse on the picture – 
right-click and choose “Format Picture”. 
Then select “Crop”. Edit “Picture Position” – 
Offset X and Offset Y to determine the 
appropriate section.  
With positive values you can move the 
picture down and to the right, with negative 
values up and to the left. 

Aftermarket 
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• Division Aftermarket sichert 
Leistungsfähigkeit und 
Wirtschaftlichkeit von Fahrzeugen über 
deren gesamten Lebenszyklus 

 
• Ersatzteilangebot, bestehend aus den 

Produktmarken Sachs, Lemförder, TRW, 
Boge und Openmatics 

 
• Unterstützt bei Werkstattkonzepten, 

Logistik und Trainings und liefert 
technische Informationen  
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Bearbeitungshinweis: 
Klicken Sie auf das Symbol im Platzhalter 
und wählen Sie ein Bild aus. 
Sofern das Bild nicht der Größe des 
Bildplatzhalters entspricht und somit nicht 
richtig zugeschnitten ist, gehen Sie bitte wie 
folgt vor: 
Gehen Sie mit der Maus auf das Bild - 
Klicken Sie auf die rechte Maustaste und 
wählen Sie „Grafik formatieren“ aus. 
Wählen Sie dann „Zuschneiden“. Unter 
„Bildposition“ – X-Offset und Y-Offset 
können Sie nun den gewünschten Ausschnitt 
bestimmen. 
Mit positiven Werten wird das Bild nach 
unten bzw. nach rechts verschoben. Mit 
negativen Werten hingegen nach oben bzw. 
links. 

Handling instructions: 
Click on the symbol in the place holder and 
select an image. If the image does not have 
the same size as the place holder, please 
follow this instruction: 
Move the computer mouse on the picture – 
right-click and choose “Format Picture”. 
Then select “Crop”. Edit “Picture Position” – 
Offset X and Offset Y to determine the 
appropriate section.  
With positive values you can move the 
picture down and to the right, with negative 
values up and to the left. 

ZF Race Engineering 
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• Rennsportaktivitäten seit 1914 
• 1998: Gründung der ZF Race 

Engineering GmbH 
• Entwicklung, Produktion und Vertrieb 

von ZF-Kernprodukten im Bereich 
Antrieb und Fahrwerk speziell für den 
Einsatz in Rennfahrzeugen 

• Betreuung vor Ort an der Rennstrecke 
• Produkte kommen in der Formel 1, 

Formel E über die DTM bis hin zu 
Amateurserien zum Einsatz 

• Ca. 110 Mitarbeiter 
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Bearbeitungshinweis: 
Um das Hintergrundbild auszutauschen, 
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 
Folie und anschließend auf „Hintergrund 
formatieren“. Wählen Sie dann das 
gewünschte Bild über „Einfügen aus: Datei“ 
ein. 
WICHTIG: Wenn Sie diese Folie dann in 
eine andere Präsentation einfügen, müssen 
Sie die ursprüngliche Formatierung 
beibehalten, da ansonsten der Hintergrund 
wieder zurückgesetzt wird.   

Handling instructions: 
To change the background, right-click on the 
slide and select “Format Background”. 
Choose the requested image “Insert from: 
File”.  
IMPORTANT: If you want to insert this 
slide into another presentation, you have to 
keep the original formatting. Otherwise the 
background will be reset. 
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02 
Referent Dr. Ernst Bartels 
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Referent  
Dr. Ernst Bartels 
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• Physiker 
• * 1961 
• Familienvater (3 Kinder) 
• Langjährige Führungserfahrung in Entwicklung, Produktmanagement,  

Ideenmanagement, Demografiemanagement sowie als Changemanager für 
Personal- und Organisationsentwicklung bei großen Automobilzulieferern 

• Trainer für das ZF Produktions-System  
• Mitglied im RKW Arbeitskreis „Kompetente Arbeitssysteme“  
• Mitglied im RKW Beirat „Mensch und Arbeit“ 

 

Motto:  
Wer aufhört besser zu werden, hat bereits aufgehört gut zu sein! 

       [Philip Rosenthal] 
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Bearbeitungshinweis: 
Um das Hintergrundbild auszutauschen, 
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 
Folie und anschließend auf „Hintergrund 
formatieren“. Wählen Sie dann das 
gewünschte Bild über „Einfügen aus: Datei“ 
ein. 
WICHTIG: Wenn Sie diese Folie dann in 
eine andere Präsentation einfügen, müssen 
Sie die ursprüngliche Formatierung 
beibehalten, da ansonsten der Hintergrund 
wieder zurückgesetzt wird.   

Handling instructions: 
To change the background, right-click on the 
slide and select “Format Background”. 
Choose the requested image “Insert from: 
File”.  
IMPORTANT: If you want to insert this 
slide into another presentation, you have to 
keep the original formatting. Otherwise the 
background will be reset. 
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03 
APRODI bei ZF  
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APRODI-Verbund 
Value-Partner 
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RKW-Arbeitskreis 
„Kompetente 

Arbeitssysteme“ 

RKW-Beirat 
„Mensch und 

Arbeit“ 
BDA 

IG Metall 
Südwestmetall 
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Zusammenarbeit bringt Nutzen 
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Verbund unterstützt Lernprozess  
im Betrieb durch praktischen  
und wissenschaftlichen Input 

Auswertung von Ergebnissen  
und Erfahrungen  

Beitrag zu einem allgemeinen, übertragbaren  
Vorgehensmodell und einer zugehörigen Toolbox 
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Was wollen wir machen? 
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Wir gestalten und erproben neue Wege der Gestaltung von  
IT-unterstützten Arbeitssystemen bei ZF: 
 

Das technische System  
soll die Arbeit  

möglichst optimal  
unterstützen! 



© ZF Friedrichshafen AG Internal 

Herausforderungen zum Projektstart 
Unterstützung der Ersatzteilbelieferung der Instandhaltung  
mit Logistik und Einkauf 
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Lagerorte 
verteilt 

→  
Lange 

Wegezeiten 

Inhomogener 
Maschinenpark 

→ 
Abgekündigte 

Bauteile 

System-
schnittstellen 

IPS - SAP 

Werks-
übergreifender 
Teiletransport 
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Ersatzteilmanagement-Strategie  
Instandhaltung Schweinfurt  
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           .       
„Das richtige Teil,   
zur richtigen Zeit,   
am richtigen Ort  ,   

bei optimalen Beständen  .  “    
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Promotoren und Führungskräfte Workshops 
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Zielbild:  „Standort 
Schweinfurt 2025“ 
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Ziele des APRODI ZF-Teilprojektes  
aus dem Führungskräfte-Start-Workshop 
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• Prozessoptimierungen im Beschaffungskonzept umsetzen 
 das Richtige in der richtigen Menge 

• Bestellungen/Bestände reduzieren 
 automatische SAP Nachbestellung und Buchung (IPS als Eingabetool) / Inventur 

• Transport optimieren 
 das Richtige zur richtigen Zeit , am richtigen Ort 
 Andienungskonzept: bedarfsgerechte Materialbereitstellung 

• Lagerführung verbessern 
 nur in SAP; alles ist aber synchron im IPS erkennbar 
 Transportvermeidung durch intelligente Lagerung 

• Ersatzteil-Strategie erarbeiten 
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Arbeitsplanung aus dem Startworkshop 
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Was haben Promotoren- und Führungskräfte-WS gebracht? 
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• Betrieblicher Bedarf wurde benannt 
• Konkreter betrieblicher Nutzen kam mit in den Blick   
• Unzufriedenheiten mit dem IST-Zustand der Ersatzteilversorgung wurden benannt 
• Breiter Konsens über erstrebenswerten Zielzustand 
• Der Weg zum Ziel wurde phasenweise kontrovers diskutiert 
• Knappheit der ZF Ressourcen wurde deutlich 
• Projektstruktur, Projektziel, Grob- und Feinplanung im Konsens vereinbart 
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Bearbeitungshinweis: 
Um das Hintergrundbild auszutauschen, 
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 
Folie und anschließend auf „Hintergrund 
formatieren“. Wählen Sie dann das 
gewünschte Bild über „Einfügen aus: Datei“ 
ein. 
WICHTIG: Wenn Sie diese Folie dann in 
eine andere Präsentation einfügen, müssen 
Sie die ursprüngliche Formatierung 
beibehalten, da ansonsten der Hintergrund 
wieder zurückgesetzt wird.   

Handling instructions: 
To change the background, right-click on the 
slide and select “Format Background”. 
Choose the requested image “Insert from: 
File”.  
IMPORTANT: If you want to insert this 
slide into another presentation, you have to 
keep the original formatting. Otherwise the 
background will be reset. 
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04 
Orientierungsphase 
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Aktivitäten bis zum 1. Meilenstein 
Beobachtungsinterviews 
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• Beobachtungsinterviews (eine Schicht Begleitung operativer Instandhalter): 
 
 Ausmaß und Vielfalt konkreter Problemfelder und Herausforderungen wurden deutlich. 
    Es stellte sich die Frage nach Verzettelung  
    versus Fokussierung (durchaus jenseits der    
    Digitalisierungsprozesse im engeren Sinn) 
 
 Das Erfahrungswissen der Instandhalter konnte und 
    kann als Ressource für APRODI aktiviert werden 
 
 Instandhaltungs-Planungssystem IPS  
    als aussichtsreiches und breit akzeptiertes  
    digitales Unterstützungssystem  
    in der Anwendung untersucht 
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Aktivitäten bis zum 1. Meilenstein 
Expertengespräche 
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• Expertengespräche (mit ca. 20 Fach- und Führungskräften): 
 
 Wir brauchen eine werksweite Ersatzteilstrategie für den Instandhaltungsprozess 
 

 Verständigung auf den Leitsatz: „Wir brauchen …  
   … das richtige Teil zur richtigen Zeit am richtigen Ort!“ 
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Aktivitäten bis zum 1. Meilenstein 
Selbstaufschreibungen 
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• Selbstaufschreibungen der operativen Instandhalter (ca. 100 TN): 
 
 Die wichtigsten Ziele: belastbare zahlenmäßige Erfassung der Probleme mit der  
    Ersatzteilversorgung und Identifizierung von aussichtsreichen Optimierungspunkten  
    wurden nicht erreicht. Trotz: 
 *  relativ hohem Aufwand 
 *  sorgfältiger Vorbereitung und  
 *  intensiver Kommunikation  
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05 
Fokussierungsphase 
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1. Meilenstein 11/2017 
Fokusentscheid 
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• Der (recht komplexe) Ansatz "Präsentkorb" zur Ergänzung von 
Themenfokus und Zielsystem der betrieblichen APRODI-Aktivitäten  
hat sich vollauf bewährt 

• Fokusentscheid wurde mit den  
Beteiligten vorbesprochen und  
vom Steuerkreis genehmigt 
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Lager 
(SAP/IPS) 

 

Beschaffung 
von ET 

 

Die drei großen übergeordneten Themen 
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Beinhaltet entsprechendes 
Andienungskonzept 

 

Unabhängig von Lagerort 
   oder Lagerbestand  Ersatzteil-

Festlegung 
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Durchgeführte Workshops mit 3 Prozessoptimierungsteams 
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Workshops mit Prozessoptimierungsteams 
Ersatzteilfestlegungsprozess-Workshop 
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• Ersatzteilfestlegungsprozess: 
 
 Durchbruch zu sehr hohem Niveau der lösungsorientierten 
    und fachübergreifenden Zusammenarbeit 
    zwischen den beteiligten Funktionsbereichen am Standort 
 
 Das externe APRODI-Betriebsteam wurde  
    (zum zweiten Mal nach dem Führungskräfte-Workshop  
    und in ergänzter Zusammensetzung) vor Ort aktiv. 
  
 Die Teammitglieder wurden für die Betriebspartner mit ihrer  
    Fachkompetenz erkennbar, und es entstand guter Kontakt,  
    der die GITTA-Patenrolle wirksam ergänzen kann.  
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Workshops mit Prozessoptimierungsteams 
Läger-Erkundungen 03/2018 
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• Läger-Erkundungen (Werk Nord, Werk Süd): 
 
 hoch engagierte Mitwirkung der Lagerverantwortlichen  
    in den einzelnen Instandhaltungswerkstätten  
 

 und der verantwortlichen Mitarbeiter und Führungskräfte  
    in den einbezogenen Funktionsbereichen 
 

    Tenor der Abschlussbesprechung:  
       Da hat das APRODI-Team recht, es besteht erheblicher Handlungsbedarf!  
 
    
 
 



© ZF Friedrichshafen AG Internal 

Workshops mit Prozessoptimierungsteams 
Beschaffungs-Workshop 
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• Beschaffungs-Workshop: 
 Checkliste/Risikoanalyse wird am Prozessbeginn gebraucht 
 WS war der Anfang einer guten Beziehung zwischen  
    Instandhaltung, Einkauf und Logistik zum Thema ET-Versorgung 
 Regelmäßige Gespräche zur Klärung akuter Themen  
    (analog ShopFloorManagement) wurden ein wesentlicher  
    Schritt zu einer verbesserten Kommunikation  
 Eine gute Stammdatenpflege wurde als  
    Schlüssel zum Erfolg bestätigt 
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06 
Realisierungsphase 



© ZF Friedrichshafen AG Internal 

2. Meilenstein 06/2018      
Ergebnisse / Beschlüsse zur nächsten Phase 
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• Entscheidung war sinnvoll:  
 unterschiedliche Handlungsfelder parallel anzugehen („Präsentkorb“) 
 die drei großen Themen zu bearbeiten 
 Ersatzteilefestlegungsprozess 
 Beschaffungsprozess  
 Lägerkonzept (incl. Andienung)  
 eine Reihe konkreter Lösungsansätze und Empfehlungen tlw. schon in Umsetzung 
 

• Durchgängiges Hintergrundthema der Aktivitäten:  
 Wunsch nach Bestätigung und Aufwertung des Access-basierten IPS konkretisiert 
 

• Ersatzteilmanagement-Strategie für die Instandhaltung:  
 aus Sicht des externen APRODI- Betriebsteams auf richtigem Weg 
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Dezentral gewachsenes IT-System 
IPS (InstandhaltungsPlanungsSystem)  
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• Extrem hohe Nutzerorientierung 
 Administriert von „Nutzern“  guter Bezug und tiefes Verständnis 
 Anwendungsnahe Entwicklung  Schulung der Nutzer 
 

• Hohes System-Vertrauen der Nutzer 
 

• Risiko ist die „interne Administration“, wegen Ressourcenengpass 
 

• Bedrohungspotential stellen käufliche MES-Systeme dar  
 „Artenschutz“ ist notwendig 
 

• Wer hat Hoheit über die IT-Landschaft?  
(zentrale IT hat wenig Bezug) 
 

  IPS 
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IPS als Vorbild  
für ein dezentral zu entwickelndes IT-System 
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• Benutzer-Orientierung 
• Beteiligungs-Orientierung 
• Prozess-und Aufgaben-Orientierung 
• Wissens-Gewinnung, -Sicherung, -Weitergabe, -Nutzung 
• Regelmäßiger Nutzerkontakt 
 Bedarfserkennung 
 Kompetenzentwicklung 
 Problemlösung schnell und interaktiv   

• Umfassende Funktionalität für den Gesamtprozess  
bzw. die gesamte (Instandhaltungs-) Aufgabe 

• Qualifikationsmatrix beinhaltet 
• … 
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Ersatzteilmanagement-Strategie Workshop  02/19 
 Ableitung von „Strategischen Initiativen“ 
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• Die Ersatzteil-Strategie wurde mit dem gesamten Teilnehmerkreis abgestimmt, 
ggf. angepasst und bestätigt 
 

• Notwendige Aktivitäten / Initiativen und Ziele zu den 4 Kategorien 
• Ersatzteilfestlegung 
• Ersatzteilbeschaffung 
• Ersatzteillagerung 
• Ersatzteilandienung 

sind definiert, analysiert und bewertet und priorisiert  
(Wichtigkeit, Dringlichkeit, Aufwand, etc.) 
 

• Regelmäßige Meilensteinsitzungen und  
weitere Workshops (wenn nötig) sind geplant 
 

• Freigabe durch den Steuerkreis erfolgte 
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Auszug aus der Sammlung „Strategischer Initiativen“  
Priorisierungsmatrix  /  Zeitplan 
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Abschluss-Aussagen der Teilnehmer / Steuerkreis 
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• Wichtig ist:  
vor der Digitalisierung die Prozesse schlank und optimiert gestaltet zu haben 
 

• IPS ist ein TOP-Digitales Assistenzsystem und verdient absoluten „Artenschutz“ 
 Ziel sollte sein, dass IPS ein von der IT anerkanntes, strategisches System wird 
 

• Lagervermeidung sollte absolute Vorrang-Priorität haben (Lieferung, Andienung, …) 
 

• Integration der Strategischen Initiative „Digitalisierter Informationsraumes im 
Ersatzteilmanagement“ (in das Projekt „ Digitalisierung in der Instandhaltung) 
vermiedet/reduziert Medienbrüche 
 

• Wichtig ist, den kritischen Pfad für die Aufgabenpakete zu beschreiben und die 
Abarbeitung auf kleine Pakete mit kurzfristigen Erfolgen auszurichten (Motivation erhöhen) 
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Einbindung der strategischen Initiativen in APRODI-Projekt 
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2. Vernetzungsforum 05/19 
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• Zur Darstellung des aktuellen Zwischenstandes 
 

• Zur vertieften Vernetzung der Mitarbeiter  
der verschiedenen Teilarbeitspakete und „Strategischen Initiativen“ 
 

• Zur Verbreitung der guten Teilergebnisse über die Arbeitsteams hinaus 
 
 
 Beispiele 
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Strategische Initiative:  
Verlagerung dezentrale  zentrale Läger (IST – Soll) 
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IPS 

IPS 
SAP 
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Strategische Initiative:  
Digitale Basis für MET-Management 
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• Zum Informationsaustausch wird für unterschiedliche  
Themengebiete weitere digitale Unterstützung benötigt 
 

• Diese Anforderungen sind im ersten Schritt vordefiniert,  
mit dem parallel laufenden Projekt  
„ Digitalisierung in der Instandhaltung“ abgeglichen  
und der Teilnehmerkreis entsprechend erweitert 
 

• Im zweiten Schritt wird daraus ein Lastenheft erstellt  
und es werden über die Businessplanung in der IT Arbeitsaufträge eingestellt 
 

• Ziel ist die Aufwände und Durchlaufzeiten zu reduzieren, sowie die Qualität der 
gemeinsamen Tätigkeiten zu verbessern und damit die Dienstleistung für die 
internen Kunden (die Produktion) zu optimieren 

 



© ZF Friedrichshafen AG Internal 

Andienung von MaschinenErsatzTeilen 
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3-D Druck von Ersatzteilen nimmt Fahrt auf 
 Bisherige Erfahrungen - Mitnehmerglied 
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• Bau 65 Pufferspeicher 

Anlage: 

• 000069024733 Mitnehmerglied H=40  

Ersatzteil:  

• Seit 2017 nicht mehr lieferbar 
Verfügbarkeit:  

• Nylon/PA6 mit Mikro-Carbonfasern  
• Glasfaserverstärkt (Endlosfaser) 

Material 3D Druck (FDM) 

• POM weiß 

Material Original 

• Zum Test eingebaut November 2018 
• Noch nicht begutachtet & bewertet 

Lebensdauer:  

• 9h 33m 

Druckzeit: 

• LINK Sharepoint Instandhaltung 

Weitere Information 3D Druck: 
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3-D Druck von Ersatzteilen nimmt Fahrt auf 
 Bisherige Erfahrungen – Antriebsoberteil 
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• Bau 609 ZMS Linie 4 

Anlage: 

• Gehäuseoberteil 

Ersatzteil:  

•Nicht lieferbar, Sept 2018 abgekündigt 
Verfügbarkeit:  

• Nylon/PA6 mit Mikro-Carbonfasern  
• Glasfaserverstärkt (Endlosfaser) 
• Ensatz Stahl Gewindeinsätze 

Material 3D Druck (FDM) 

• Aluminiumguss 

Material Original 

• Zum Test eingebaut 
• Noch nicht begutachtet & bewertet 

Lebensdauer:  

• 2d 21h 

Druckzeit: 

• LINK Sharepoint Instandhaltung 

Weitere Information 3D Druck: 
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Veränderungsprozess der Implementierung von I4.0 
Frühzeitige Einbindung des Betriebsrates hilft 
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• Betriebsrat ist wesentlicher, wichtiger Partner 
 Bei ZF in Schweinfurt läuft die Zusammenarbeit mit BR schon lange gut 
 Wissenschaftlicher Mitarbeiter des BR als Bindeglied zwischen BR und Unternehmen 
 

• Mitarbeiter, Betriebsräte und Führungskräfte müssen befähigt werden  
      So wird Vertrauenskultur / Offenheit zwischen den Beteiligten geschaffen 
 

• Intensive Change-Begleitung nötig (Vorteile / Nutzen aufzeigen) 
 Qualifizierungsbedarf ermitteln und umsetzen 
  

 
Können     Kompetenzen schaffen  
   Wollen      Menschen müssen wollen  
     Dürfen        Spielräume/Erlaubnisse des Unternehmens 
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Die erste Euphorie ist verflogen … 
 … jetzt folgt die Mühe der weiteren Umsetzung 
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• Aktuell starke Auftragslast  
 

• Medienbrüche sind widerstandsfähig und schwer abzustellen  
 

• Der „rote Faden“ der Geschäftsstrategie ist komplex 
  

 Multidivisionsstandort mit großer Spreizung  
 * Produkte & Technologien 
 * Divisions-Kulturen 
  

 Wo geht die Reise hin?  
 * Branchenumbruch – E-Mobilität  
 * Digitalisierung – I4.0-Strategie 
  
 

 



© ZF Friedrichshafen AG 

Bearbeitungshinweis: 
Um das Hintergrundbild auszutauschen, 
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die 
Folie und anschließend auf „Hintergrund 
formatieren“. Wählen Sie dann das 
gewünschte Bild über „Einfügen aus: Datei“ 
ein. 
WICHTIG: Wenn Sie diese Folie dann in 
eine andere Präsentation einfügen, müssen 
Sie die ursprüngliche Formatierung 
beibehalten, da ansonsten der Hintergrund 
wieder zurückgesetzt wird.   

Handling instructions: 
To change the background, right-click on the 
slide and select “Format Background”. 
Choose the requested image “Insert from: 
File”.  
IMPORTANT: If you want to insert this 
slide into another presentation, you have to 
keep the original formatting. Otherwise the 
background will be reset. 

© ZF Friedrichshafen AG 05.06.2019 | EBOL | APRODI bei ZF - Zwischenstand der "digitalen Transformation" 06/19 61 

07 
Nächste Schritte 
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Geplante Aktivitäten 
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• Optimierung der „Digitalen Basis“ für das Maschinenersatzteilmanagement 
 Verbesserung der Prozesse 
 Reduzierung von Medienbrüchen 
 

• Weitere Zusammenlegung von dezentralen Lägern in zentrale Läger 
 

• Weitere Optimierung der Andienung von Maschinenersatzteilen 
 

• Ausbau der Nutzung von 3-D Druck für Maschinenersatzteile 
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit  
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ZF Friedrichshafen AG behält sich sämtliche Rechte an den gezeigten 
technischen Informationen einschließlich der Rechte zur Hinterlegung von 
Schutzrechtsanmeldungen und an daraus entstehenden Schutzrechten im  
In- und Ausland vor. 
ZF Friedrichshafen AG reserves all rights regarding the shown technical 
information including the right to file industrial property right applications and 
the industrial property rights resulting from these in Germany and abroad. 


