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ZF Konzern / Standort / E-Division

€000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000rsssscscsesesssesssscsioeimogescncssincenecdodorsecsscssesesesesssscsesesosssssssssssscsesosssssssssscse

@ 05.06.2019 | EBOL | APRODI bei ZF - Zwischenstand der "digitalen Transformation" 06/19 ; ¢ © ZF Friedrichshafen AG 3



Vorstand

WOLF-HENNING DR. KONSTANTIN SABINE
SCHEIDER SAUER JASKULA

DIVISIONEN

: REGIONEN

CEO Finanzen, IT, M&A Personal und Recht

Ressort Forschung &
Entwicklung

Ressort Vertrieb

FUNKTIONEN
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MICHAEL WILHELM DR. FRANZ DR. HOLGER
HANKEL REHM KLEINER KLEIN

Pkw-Antriebstechnik Nutzfahrzeugtechnik Elektronik und ADAS Pkw-Fahrwerktechnik
E-Mobility Industrietechnik Passive Aftermarket
Sicherheitstechnik 3
Aktive
Sicherheitstechnik o

Region Nordamerika Region Asien-Pazifik
Region Siidamerika Region Indien

Ressort Produktion Materialwirtschaft Ressort Qualitat Key Account Mgmt.
Pkw-Kunden Asien-

Key Account Mgmt. . |

Pkw-Kunden Europa & Pazifik & Indien

Nordamerika
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Konzernstruktur ZF Friedrichshafen AG

Aktiondre: 93,8 % Zeppelin-Stiftung und 6,2 % DR. JURGEN UND IRMGARD ULDERUP STIFTUNG

Vorstand der ZF Friedrichshafen AG

Wolf-Henning Scheider — Vorsitzender des Vorstands, Forschung & Entwicklung, Vertrieb

Dr. Konstantin Sauer — Finanzen, IT, M&A | Sabine Jaskula — Personal und Recht, Arbeitsdirektorin | Michael Hankel — Pkw-Antriebstechnik, E-Mobility, Ressort Produktion,

Key Account Management Pkw-Kunden Europa & Nordamerika | Wilhelm Rehm — Materialwirtschaft, Nutzfahrzeugtechnik, Industrietechnik | Dr. Franz Kleiner — Elektronik und
ADAS, Passive Sicherheitstechnik, Aktive Sicherheitstechnik, Ressort Qualitdt, Region Nord- und Stidamerika | Dr. Holger Klein — Pkw-Fahrwerktechnik, Aftermarket, Region Asien-
Pazifik, Region Indien, Key Account Management Pkw-Kunden Asien-Pazifik & Indien

Division Division Division Division Division Division Passive Division Aktive
Pkw- Pkw- Nutzfahrzeug- Industrietechnik Elektronik und  Sicherheits- Sicherheits-
Antriebstechnik Fahrwerktechnik technik ADAS technik technik
Stephan von Dr. Peter Fredrik Staedtler Dr. Klaus Christophe Marnat Dr. Michael Richard Wolfe
Schuckmann Holdmann GeiBdorfer Biichsner
Automatgetriebe Achssysteme Lkw- und Van- Arbeitsmaschinen- Elektronische Systeme ' Independent Fahrassistenzsysteme = Airbagsysteme Radbremssysteme
i Antriebstechnik systeme . Aftermarket (ADAS) . .
Handschaltgetriebe/ || Fahrwerkkompo- Elektrische Sicherheitsgurt- Bremsregelsysteme
Doppelkupplungs- nenten Achs- und Industriegetriebe Antriebstechnik Original Equipment Sicherheitselektronik || systeme
getriebe Dampfungsmodule Getriebesysteme fur Marine & Sonde Achsgetriebe Senvice/ Specific Lenkradsysteme zanstangeniening
U u ri r- ri il i radsy: . .
Antriebsmodule Busse Antriebstechnik ) Original Equipment Lenksaulenantrieb
Nkw-Fahrwerktechnik || Electronic Interfaces || Manufacturing
Priifsysteme
Nkw- System Haus Friction Materials
Antriebsstrangmodule || Luftfahrt-— Group
Antriebstechnik
Nkw- )
Lenkungssysteme Windkraft-
Antriebstechnik

Corporate Functions / Regionen

.........................................................................................................................................................................................................................
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Kennzahlen 2018 der ZF Friedrichshafen AG

=) 149.900 1.6 Mrd. € (Y. 2.5Mrd. €
Mo MitarI;eiter El::r Investionen in B < Forschung &
50.900 in D — Sachanlagen — Entwicklung
9.400 in SW
S 36.9Mrd. € 21Mrd. € I\, 14 Mrd.€
TV Umsatz bereinigtes EBIT |||| | IIl Reduzienungider
" . Ceeeenns Bruttoverschuldung

.........................................................................................................................................................................................................................
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Zukunft mitgestalten: in vier Technologiefeldern liber alle
Mobllltats- & Industriesegmente

Elektromobilitat
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ZF Systemkompetenz
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:A vvr0 AchsSySteIE

Fahrwerkkomponenten @««««««««««
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Elektrisierter Antriebsstrang &4 Fahrwerktechnik: &) Automatisiertes Fahren: Integrierte Sicherheit: ==
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Division E-Mobility — Organisation

Division E-Mobility

Achsgetriebe Elektronische Electronic Elektrische Systemhaus Asia
Systeme Interfaces Antriebe Pacific
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E-Drive-Systemkompetenz

| Hybridgetriebe

| Hybridmodule

— Hybridkomponenten ———

Elektrische + Leistungselektronik

Maschine  + Funktionen + Kupplungen
+ Torsionsdampfer

+ Funktionen

+ Getriebe

+ Getriebesteuerungen
+ Sensorcluster

+ Funktionen

 — Elektrische Achs-—;
antriebssysteme

.........................................................................................................................................................................................................................
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Sehen, denken, handeln fur umfassende intelligente Systeme

.........................................................................................................................................................................................................................
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ZF in Schweinfurt
Standort im Wandel
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Unternehmensgeschichte am Standort Schweinfurt

*

oy J’ﬁw

v A ™
Griindung Griindung & ¥ i @ G @
Prazisionskugel- Erste  Zahnradfabrik 4 - Verkauf an =4 sAcHs
lagerwerke Internationa- GmbH Mannesmann- Ubernahme Verschmelzung
Fichtel & Sachs lisierung Globalisierung durch ZF mit ZF
1895 1913 1915 1959/60 2001 2011

1903 1929 1965
Markteinfiihrung Verkauf der Start des
Torpedo- Kugellagersparte; Wandlerbaus

Freilaufnabe

Start der Produktion von
Antriebs- und
Fahrwerkkomponenten

=

2008 2018
Serienanlauf Serienanlauf
Hybridantrieb E-Antrieb

.........................................................................................................................................................................................................................
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Kennzahlen Standort Schweinfurt

| Werk Siid inkl.
Entwicklungszentrum

7 330.587 m2

| werk Nord ink.
- | Aftermarket

il 717 311.050 m2

.........................................................................................................................................................................................................................
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Ein Auszug aus unserem Produktportfolio

PKW-Dampfer- NKW-Dampfer- PKW- NKW-Antriebs- Elektrische
technologie technologie Antriebstechnik technik Antriebstechnik
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Ausbildung bei ZF am Standort Schweinfurt + Aftermarket
gewerbliche, kaufmannische Ausbildung & duales Studium

ist groBter Ausbildungsbetrieb
in Unterfranken

20 Vollzeitausbilder 180 Ausbildungsbeauftragte im Betrieb

28 1317 404

59

)

PERSONEN IN EINER

DUALE STUDENTEN AUSBILDUNG BEI ZF
IN 7 FACHRICHTUNGEN

Stand: 25.02.2019

Ausbildungszentrum mit 4.800 gqm auf 3 Etagen
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Grofter industrieller Arbeitgeber
der Region

GroBe Arbeitgeber in Schweinfurt

Mitarbeiter

ZF ca. 9.400
schaefﬂer .................................. .
s|(|= ............................................ 4100
I|.3 OSCh Rexmth ........................... 1700
Fresenius Medical Care ca. 1.000

...............................................................................................................
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Maschinenbau

- 140 Mitarbeiter (Maschinenbau- und
Elektroingenieure, Techniker, Facharbeiter...)

- Umsatz/Leistung: 45 Mio. €/Jahr - ca. 60
Projekte jahrlich im Wert: 200.000€ bis zu 8 Mio.€

- Organisation: Entwicklung, Konstruktion,
Beschaffung, Fertigung, Montage,
Programmierung, Service

- Kernkompetenzen: Montagetechnik,
Priftechnik, Automatisierungstechnik, Robotik und
3D-Simulation

- Know-how: Technik-, Produkt- und Prozess-
Know-how, konsequente Umsetzung des
ZF-Produktionssystems

- GroBter Maschinenlieferant der ZF weltweit,
100% ZF Kunden, 18 Standorte, 13 Lander
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Aftermarket

- Division Aftermarket sichert
Leistungsfahigkeit und
Wirtschaftlichkeit von Fahrzeugen Gber
deren gesamten Lebenszyklus

- Ersatzteilangebot, bestehend aus den
Produktmarken Sachs, Lemférder, TRW,
Boge und Openmatics

+ Unterstitzt bei Werkstattkonzepten,
Logistik und Trainings und liefert
technische Informationen

r‘.'—’ amr v
LEMFORDER A\ SACHS sy amy OPENMATICS
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ZF Race Engineering

zf com/motors . ort

« Rennsportaktivitaten seit 1914

+ 1998: Grlindung der ZF Race
Engineering GmbH

+ Entwicklung, Produktion und Vertrieb
von ZF-Kernprodukten im Bereich
Antrieb und Fahrwerk speziell flir den
Einsatz in Rennfahrzeugen

- Betreuung vor Ort an der Rennstrecke

» Produkte kommen in der Formel 1,
Formel E Uber die DTM bis hin zu
Amateurserien zum Einsatz

» Ca. 110 Mitarbeiter
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Referent Dr. Ernst Bartels

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000008000006000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0sssssssscscscsosssssnce

05.06.2019 | EBOL | APRODI bei ZF - Zwischenstand der "digitalen Transformation" 06/19 © ZF Friedrichshafen AG 21



Referent
Dr. Ernst Bartels

Physiker
* 1961
Familienvater (3 Kinder)

Langjahrige Fihrungserfahrung in Entwicklung, Produktmanagement,
Ideenmanagement, Demografiemanagement sowie als Changemanager fir
Personal- und Organisationsentwicklung bei groBen Automobilzulieferern

Trainer flr das ZF Produktions-System
Mitglied im RKW Arbeitskreis ,,Kompetente Arbeitssysteme"
Mitglied im RKW Beirat ,Mensch und Arbeit"

Motto:

Wer aufhort besser zu werden, hat bereits aufgehort gut zu sein!
[Philip Rosenthal]
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APRODI bei ZF

APR<DiI

Arbeits- und prozessorientierte Digitalisierung
erpehmen

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

Europédischer Sozialfonds

far Deutschland EUROPA'SCHE UNION

Zusammen. Zukunft. Gestalten.
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APRODI-Verbund
Value-Partner

DuBay

Polymer GmbH

”““‘
.
““‘
_“‘ K
.
_a® s .0
*
= *
RKW R
Kompetenzzentrum N

RKW-ArbeitskreiS

.Kompetente BDA Sudwestmetall .Mensch und
Arbeitssysteme’ IG Metall Arbeit”

..................................................................................................................................................................................................

RKW-Beirat

/]
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Zusammenarbeit bringt Nutzen

Verbund unterstutzt Lernprozess
im Betrieb durch praktischen
und wissenschaftlichen Input

Y &

Auswertung von Ergebnissen
und Erfahrungen

Beitrag zu einem allgemeinen, iibertragbaren
Vorgehensmodell und einer zugehorigen Toolbox
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Was wollen wir machen?

Wir gestalten und erproben neue Wege der Gestaltung von
IT-unterstutzten Arbeitssystemen bei ZF:

Das technische System
partizipativ soll die Arbeit
moglichst optimal

unterstutzen!
ganzheitlich %

.........................................................................................................................................................................................................................
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Herausforderungen zum Projektstart %
Unterstiitzung der Ersatzteilbelieferung der Instandhaltung
mit Logistik und Einkauf
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Ersatzteilmanagement-Strategie
Instandhaltung Schweinfurt

,,Das richtige Tell,
zur richtigen Zeit,

am richtigen Ort,
bei optimalen Bestanden.*



Promotoren und Fuhrungskrafte Workshops

Fotodokumentation zum
Fotodokumentation zum
1. APRODI Projekt-Workshop

APRODI-Auftakt (,Leadership Alignment")
(,Promotoren-Workshop®) bei ZF Friedrichshafen AG,
bei Standort Schweinfurt
ZF Friedrichshafen AG,
Standort Schweinfurt
am 13. Juli 2017, 13:00-15:00 Uhr =(Lich

in Schweinfurt

Wil Komme

A.AROD Reeriadstvp,
G, o 1200717

Mn *GHTP "‘b H
T e Bodels (2F)

.........................................................................................................................................................................................................................
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Zielbild: ,Standort
Schweinfurt 2025"
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Ziele des APRODI ZF-Teilprojektes
aus dem Fuhrungskrafte-Start-Workshop

* Prozessoptimierungen im Beschaffungskonzept umsetzen
- das Richtige in der richtigen Menge

» Bestellungen/Bestande reduzieren
- automatische SAP Nachbestellung und Buchung (IPS als Eingabetool) / Inventur

* Transport optimieren
- das Richtige zur richtigen Zeit , am richtigen Ort
- Andienungskonzept: bedarfsgerechte Materialbereitstellung

» Lagerfuhrung verbessern
- nur in SAP; alles ist aber synchron im IPS erkennbar
- Transportvermeidung durch intelligente Lagerung

» Ersatzteil-Strategie erarbeiten
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Arbeitsplanung aus dem Startworkshop

Seph. 2017 | Okt 2013 | Now. 2017

Hpr.L_‘JZD’f&’ Ha'- 2.013"

Joni 2010 | [chk‘?o{f
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Was haben Promotoren- und Fuhrungskrafte-WS gebracht?

» Betrieblicher Bedarf wurde benannt

» Konkreter betrieblicher Nutzen kam mit in den Blick

» Unzufriedenheiten mit dem IST-Zustand der Ersatzteilversorgung wurden benannt
* Breiter Konsens uiber erstrebenswerten Zielzustand

» Der Weg zum Ziel wurde phasenweise kontrovers diskutiert

» Knappheit der ZF Ressourcen wurde deutlich

» Projektstruktur, Projektziel, Grob- und Feinplanung im Konsens vereinbart
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04

Orientierungsphase

v

Orientierung 'okussierung Realisierung Stabilisierung
Wo stehen wir? \ 'as ist zu tun? Packen wir es an! Was haben wir

Wo wollen wir hin? \ 'ie mobilisieren Wie gehen wir mit gelernt?
Was ist das Ziel? 1 ir Energie? Problemen um? Wie schaffen wir
Nachhaltigkeit?

Rickmel

cese
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Aktivitaten bis zum 1. Meilenstein
Beobachtungsinterviews

» Beobachtungsinterviews (eine Schicht Begleitung operativer Instandhalter):

- Ausmal und Vielfalt konkreter Problemfelder und Herausforderungen wurden deutlich.

Es stellte sich die Frage nach Verzettelung
versus Fokussierung (durchaus jenseits der
Digitalisierungsprozesse im engeren Sinn)

- Das Erfahrungswissen der Instandhalter konnte und
kann als Ressource fiir APRODI aktiviert werden

- Instandhaltungs-Planungssystem IPS
als aussichtsreiches und breit akzeptiertes
digitales Unterstiitzungssystem
in der Anwendung untersucht

Methoden-Steckbrief: Beobachtungsinterviews

Worum geht es?

Ziel des Beobachtungsinterviews ist es, die Arbeitsaufgabe, den Arbeitsablauf, die Arbeitsbedingun-
gen und die dabei auftretenden Belastungen, Stérungen, Hindernisse und Zusatzaufwénde, aber
auch das bendtigte Wissen und Kénnen, sowie die verschiedenen zur Aufgabenerledigung / Prob-
lemlasung genutzten Mittel und Wege zu verstehen, um es aus arbeitswissenschaftlicher Sicht
bewerten zu kénnen. Dazu wird ein arbeitswissenschaftlich geschulter Untersucher einen erfahrenen
Instandhalter bei der Arbeit beobachten und durch gelegentliche Verstindnisfragen die Informatic-
nen sammeln, die erfsie zu einer arbeitswissenschaftlichen Analyse und Bewertung der Arbeitssitua-
tion braucht. Dabei wird mit dem VERA/RHIA-Verfahren ein wissenschaftlich fundiertes und in der
Praxis vielfach bewdhrtes Analyseverfahren zum Einsatz kommen.

Beschrieben und bewertet wird dabei ausschlieRlich die Arbeitssituation, nicht der Arbeitende, der
als Erfahrungstrager an der Analyse mitwirkt. Absolute Vertraulichkeit im Hinblick auf alle nicht un-
mittelbar auf die zu analysierende Arbeitsaufgabe bezogenen Gesprachsinhalte und Anonymisierung
der Ergebnisdokumentation sind selbstverstindliche Vertrauensbasis fur die Durchfihrung der

Beobachtungsinterviews.

Sinn und Zweck fiir APRODI ZF

® Prozessnahe Bestandsaufnahme der Starken und Schwachen in der derzeitigen Ersatzteillo-
gistik fir die Anlageninstandhaltung

®  Arbeitswissenschaftlich fundierte Analyse und Bewertung der dabei genutzten IT-Systeme IPS
und SAP

» Identifizierung von Optimierungspotenzial (kurz-, mittel- und langfristig), dabei von Anfang
an mit , Guter Arbeit” als Teil des Zielkatalogs und unter Beteiligung der Beschaftigten als
Vor-Ort-Experten

Hinweise fir den Fokusentscheid und die Entscheidung uber den Analysebereich bei der

Wertstromanalyse
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Aktivitaten bis zum 1. Meilenstein
Expertengesprache

» Expertengesprache (mit ca. 20 Fach- und Flihrungskraften):

> Wir brauchen eine werksweite Ersatzteilstrategie fir den Instandhaltungsprozess

> Verstandigung auf den Leitsatz: ,Wir brauchen ...

Worum geht es?

... das richtige Teil zur richtigen Zeit am richtigen Ort!" | oo o oo s o

Themen- und die inde, Zielbilder

und Lsungsidesn der zusténdigen, betroffenen oder in anderer Weise beteiligten betrieblichen Er-

— fahrungstriger 2us den Wertschapfungsprozessen und Fachfunktionen zu erkunden, zu dokumentie-
Leitfagen Exporteninterviews -
ren und so fiir die Bestandsaufnahme und Standortbestimmung verfugbar zu machen.

Wee lawde @i Cuctavar W e v o il

Dabei ist der Kreis der Gesprachspartner so zu wahlen, dass durch das ,Max-Mix-Prinzip” sine Art

s e B o Sy | B Schadenise oy

Visualisierung eines Aossletss i dem Giwe Va botsetans e Mikrokosmos des 2 untersuchenden Berelchs entsieht.
‘& é e tan ot
winschenswerten Zielzustands — , 2 ki —— Switnrnanie: Die Gespriche dausrn typischerwsiss stwa 60-30 Minuten. Sie sollten in der Nihe des Arbeitsbe-

Q2 Al oS (e 7 Errerdet 15V reichs/Arbeitsplatzes stattfinden, damit ein rascher Zugang zu ggf. bendtigten Dokumenten méglich

ist. Gleichzeitig sollten Storungen und Unterbrachungen so wait wie irgend maglich vermisden

werden. Auch ein direkter Anschlusstermin wire unganstig
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dos vidkhigeS Tl iy Sinn und Zweck fiir APRODI ZF
o i s n Terf, ape DR S—————
i il * Im 2 Bestandsaufnahme, Situati Stirken, Schwschen, Ch Risik: d
W richhady &-f r.‘;,.r g S m 2uge siner Besandisufrahme, Sit ionsanalyse ( irken, Schuichen, Chancen, Fis en) un
rrebf g & i i i e gepltiges ot haben die Fraktiker in ihren unterschiedlichen Aufgaben und
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& Welcher Marcrgibetar v o v Lhmastong s ety

& e preres?

Informationen und Sichtweisen aller relevanten Fachfunktionen und Vor-Ort-Experten be-
ruht,

b v e 0 i Kinpas?

.
E lr/l/ ; [ — * Unterschiede im Hinbiick auf i
“ IS und Lésungsansitze deutlich werden und besprochen werden konnen,

& W g g7

*  eine gameinsame Wissens- und Datenbasis fir Fokussierung und Konzeptentscheid entsteht.

7 Offens Femges { Miurgsbedac /g Barrhngen
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Aktivitaten bis zum 1. Meilenstein
Selbstaufschreibungen

o Selbstaufschreibungen der operativen Instandhalter (ca. 100 TN):

- Die wichtigsten Ziele: belastbare zahlenmaBige Erfassung der Probleme mit der
Ersatzteilversorgung und Identifizierung von aussichtsreichen Optimierungspunkten

wurden nicht erreicht. Trotz:
* relativ hohem Aufwand
* sorgfaltiger Vorbereitung und
*intensiver Kommunikation

7 [ o [ o [ LT
Ditum s
|
| |

Methoden-Steckbrief: Selbstaufschreibung

Worum geht es?

Ziel der Selbstaufschreibung ist s, durch sine méglichst einfache, standardisierte, gut nachvollzich-
bare und auswertbare zeitnahe Dokumentation von Ereignissen und Zustinden eine halbwegs
verlissliche Abschitzung zur Haufigkeit der Ereignisse (z.8. ungeplanter Maschinenstillstand; plotz-
lich hinzutretender Eilauftrag) sowie zu Dauer und zeitlicher Verteilung der dokumentierten Zustande
(z.B. Dauer und relativer Anteil von Stillstandszeit der Anlage, Wartezeit auf das benotigte Ersatzteil)
zu erhalten

Der Zeitraum fur die Selbstaufschreibung sollte so gewahit werden, dass

die unterschiedlichen firr den Gegenstand der Selbstaufschreibung bedeutsamen Ereignisse
und Systemzusténde mit hinreichender Wahrscheinlichkeit und akzeptabler Reprasentativitit
auftreten;

der Zusatzsaufwand fiir die Selbstaufschreibung in inem guten Verhaltnis zum Erkenntnis-

gewinn steht

An der Selbstaufschreibung mitwirken sollten Vor-Ort-Experten, die den Zwack der Bestandsaufnah-
me kennen und bejahen und die gleichzeitig die zu dokumentierenden Ereignisse und Zustinde so
gut kennen, dass ihre Aufzeichnungen und Einstufungen ein zutreffendes Bild der Ist-Situation erge-

ben

Sinn und Zweck fiir APRODI ZF

Gewinnung von Basisdaten fur eine Abschitzung des durch die Optimierung der

Ersatzteillogistik 2u aktivierenden Verbesserungs- und Einsparpotenzials
Hinweise fir den Fokusentscheid und die Entscheidung Gber den Einsatzbereich der

Wertstromanalyse

Informationssammlung fiir Kenzeptentwicklung und Konzeptentscheid
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05

Fokussierungsphase

( 4 T

Orientierung Fokussierung | 'ealisierung Stabilisierung
Wo stehen wir? Was ist zu tun? P icken wir es an! Was haben wir
Wo wollen wir | in? Wie mobilisieren V ie gehen wir mit gelernt?

Was ist das Zie ? wir Energie? f roblemen um? Wie schaffen wir
Nachhaltigkeit?

ideschleire.. R Ideschielfen Rickmei

38
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1. Meilenstein 11/2017

Fokusentscheid

» Der (recht komplexe) Ansatz "Prasentkorb” zur Erganzung von
Themenfokus und Zielsystem der betrieblichen APRODI-Aktivitaten

hat sich vollauf bewahrt
 Fokusentscheid wurde mit den
Beteiligten vorbesprochen und

vom Steuerkreis genehmigt

...........

mmmmmmmmmmmmmm

Lisferantenfestiegung -

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

|||||||||||||||||

.........................................................................................................................................................................................................................
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Die drei gro3en ubergeordneten Themen

_ Unabhangig von Lagerort
Ersatzteil-

‘ oder Lagerbestand
Festlegung
Beinhaltet entsprechendes
Andienungskonzept ‘ ‘ ’
Lager ‘ Beschaffung
(SAP/IPS) von ET
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Orientierung Fokussierung Realisierung Stabilisierung

Wo stehen wir? Was ist zu tun? Packen wir es an! Was haben wir
Wo wollen wir hin? Wie mobilisieren Wie gehen wir mit gelernt?
Was ist das Ziel? wir Energie? Problemen um? Wie schaffen wir

Nachhaltigkeit?

\ U AN

Ruckmeldeschleifen Rickmeldeschleifen

KRﬁckme!deschieifen

.........................................................................................................................................................................................................................
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Workshops mit Prozessoptimierungsteams
Ersatzteilfestlegungsprozess-Workshop

» Ersatzteilfestlegungsprozess:

- Durchbruch zu sehr hohem Niveau der lIdsungsorientierten
und fachiibergreifenden Zusammenarbeit
zwischen den beteiligten Funktionsbereichen am Standort

- Das externe APRODI-Betriebsteam wurde
(zum zweiten Mal nach dem Fuhrungskrafte-Workshop
und in erganzter Zusammensetzung) vor Ort aktiv.

A0~ Hivdi - (Tecklicte

vor i3 méﬂuwo(ffuu
- Die Teammitglieder wurden flr die Betriebspartner mit ihrer T e oy M o
Fachkompetenz erkennbar, und es entstand guter Kontakt, ot wm&m

der die GITTA-Patenrolle wirksam erganzen kann. .‘*&"“?‘:“ i ‘“”’1“"1”‘“

......................................................................................................................................................................................
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Workshops mit Prozessoptimierungsteams
Lager-Erkundungen 03/2018

o Lager-Erkundungen (Werk Nord, Werk Siid):

- hoch engagierte Mitwirkung der Lagerverantwortlichen e (- A
in den einzelnen Instandhaltungswerkstatten S| | e

- und der verantwortlichen Mitarbeiter und Fithrungskrafte i .

in den einbezogenen Funktionsbereichen

- Tenor der Abschlussbesprechung:
Da hat das APRODI-Team recht, es besteht erheblicher Handlungsbedarf!

.........................................................................................................................................................................................................................
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Workshops mit Prozessoptimierungsteams
Beschaffungs-Workshop

- u p— s Zuue WS !
» Beschaffungs-Workshop: Bdlack ous WS
- Checkliste/Risikoanalyse wird am Prozessbeginn gebraucht o e loumunlahin. wic beses <
-'Primiuwtj dec Prufgaloos 5»{" dwad-f'l
- WS war der Anfang einer guten Beziehung zwischen :j:‘/f&%:‘“ﬁ; ‘fj
Instandhaltung, Einkauf und Logistik zum Thema ET-VErsorgung e e nicecte
g m . . o Die Shuibslellon 2urischen don Reallel-Uiiveres”
- RegelmaBige Gesprache zur Klarung akuter Themen > vacoussan, || woca s Rparkiys
NSy
(analog ShopFloorManagement) wurden ein wesentlicher

L] Eihiag. Bldrvidetes  Aud adeoa ia S.fu«#-maq@

Schritt zu einer verbesserten Kommunikation

- Eine gute Stammdatenpflege wurde als

Schliissel zum Erfolg bestatigt

.........................................................................................................................................................................................................................

@ 05.06.2019 | EBOL | APRODI bei ZF - Zwischenstand der "digitalen Transformation" 06/19 Internal © ZF Friedrichshafen AG 44



06

Realisierungsphase

Orientierung Fokussierun 4
Wo stehen wir? Was ist zu tun?
Wo wollen wir hin? Wie mobilisiert n
Was ist das Ziel? wir Energie?

ideschleifen

30

Realisierung
Packen wir es an!
Wie gehen wir mit
Problemen um?

-
Stabilisierung

\ fas haben wir

¢ zlernt?

\ lie schaffen wir
" lachhaltigkeit?
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2. Meilenstein 06/2018
Ergebnisse / Beschllisse zur nachsten Phase

* Entscheidung war sinnvoll:
- unterschiedliche Handlungsfelder parallel anzugehen (,,Prasentkorb™)
- die drei groBen Themen zu bearbeiten
Ersatzteilefestlegungsprozess
Beschaffungsprozess
Lagerkonzept (incl. Andienung)
=> eine Reihe konkreter Losungsansatze und Empfehlungen tlw. schon in Umsetzung

» Durchgangiges Hintergrundthema der Aktivitaten:
- Wunsch nach Bestatigung und Aufwertung des Access-basierten IPS konkretisiert

» Ersatzteilmanagement-Strategie fiir die Instandhaltung:
—> aus Sicht des externen APRODI- Betriebsteams auf richtigem Weg
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Dezentral gewachsenes IT-System
IPS (InstandhaltungsPlanungsSystem)

Extrem hohe Nutzerorientierung
- Administriert von ,Nutzern® - guter Bezug und tiefes Verstandnis
- Anwendungsnahe Entwicklung - Schulung der Nutzer

Hohes System-Vertrauen der Nutzer

Risiko ist die ,interne Administration®, wegen Ressourcenengpass

Bedrohungspotential stellen kaufliche MES-Systeme dar e
- ,Artenschutz" ist notwendig :

o Wer hat Hoheit liber die IT-Landschaft?
(zentrale IT hat wenig Bezug)
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IPS als Vorbild
fur ein dezentral zu entwickelndes IT-System

» Benutzer-Orientierung

» Beteiligungs-Orientierung

» Prozess-und Aufgaben-Orientierung

» Wissens-Gewinnung, -Sicherung, -Weitergabe, -Nutzung

» RegelmaBiger Nutzerkontakt
- Bedarfserkennung
- Kompetenzentwicklung
- Problemlosung schnell und interaktiv

» Umfassende Funktionalitat fir den Gesamtprozess
bzw. die gesamte (Instandhaltungs-) Aufgabe

» Qualifikationsmatrix beinhaltet
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Ersatzteilmanagement-Strategie Workshop 02/19
- Ableitung von ,Strategischen Initiativen"

» Die Ersatzteil-Strategie wurde mit dem gesamten Teilnehmerkreis abgestimmt,
ggf. angepasst und bestatigt

* Notwendige Aktivitaten / Initiativen und Ziele zu den 4 Kategorien

e Ersatzteilfestlegung
¢ Ersatzteilbeschaffung
¢ Ersatzteillagerung

e Ersatzteilandienung

Pele des WS ETHput Shedegie

. .. ) . @D Nur eive Ersabrteife-lVersorqueg
sind definiert, analysiert und bewertet und priorisiert e > lemvaliey
Ubas olie O

(Wichtigkeit, Dringlichkeit, Aufwand, etc.) T e e —
D) k!&wﬁ::s‘ Bbitcs O

* RegelmaBige Meilensteinsitzungen und ® g ;:Zm Graserss
weitere Workshops (wenn nétig) sind geplant L it Klora Wnehinsys - Roocliope

® Durch Unschug oler Nofonalocwein waicte
Rmum_@rmﬁqﬁ'aw*-

 Freigabe durch den Steuerkreis erfolgte T ST

@ 05.06.2019 | EBOL | APRODI bei ZF - Zwischenstand der "digitalen Transformation" 06/19 Internal © ZF Friedrichshafen AG 49



Auszug aus der Sammlung , Strategischer Initiativen"
Priorisierungsmatrix / Zeitplan
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Abschluss-Aussagen der Teilnehmer / Steuerkreis

» Wichtig ist:
vor der Digitalisierung die Prozesse schlank und optimiert gestaltet zu haben

» IPS ist ein TOP-Digitales Assistenzsystem und verdient absoluten ,Artenschutz"
- Ziel sollte sein, dass IPS ein von der IT anerkanntes, strategisches System wird

» Lagervermeidung sollte absolute Vorrang-Prioritat haben (Lieferung, Andienung, ...)

» Integration der Strategischen Initiative ,Digitalisierter Informationsraumes im
Ersatzteilmanagement" (in das Projekt ,, Digitalisierung in der Instandhaltung)
vermiedet/reduziert Medienbriiche

» Wichtig ist, den kritischen Pfad fiir die Aufgabenpakete zu beschreiben und die
Abarbeitung auf kleine Pakete mit kurzfristigen Erfolgen auszurichten (Motivation erhéhen)
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2. Vernetzungsforum 05/19

e Zur Darstellung des aktuellen Zwischenstandes

e Zur vertieften Vernetzung der Mitarbeiter
der verschiedenen Teilarbeitspakete und ,Strategischen Initiativen"

e Zur Verbreitung der guten Teilergebnisse Uber die Arbeitsteams hinaus

- Beispiele
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Strategische Initiative:
Verlagerung dezentrale > zentrale Lager (IST — Soll)

e
.C....'..
.
.
.
.

sssssssssss]p

.........................................................................................................................................................................................................................

@ 05.06.2019 | EBOL | APRODI bei ZF - Zwischenstand der "digitalen Transformation" 06/19 Internal © ZF Friedrichshafen AG 54



Strategische Initiative:
Digitale Basis fur MET-Management

' Jnfo raum / Dgﬁu’-& Basis
4ar HE T*waaé

e Zum Informationsaustausch wird fiir unterschiedliche
Themengebiete weitere digitale Unterstiitzung benétigt

» Diese Anforderungen sind im ersten Schritt vordefiniert,
mit dem parallel laufenden Projekt
,» Digitalisierung in der Instandhaltung™ abgeglichen
und der Teilnehmerkreis entsprechend erweitert

» Im zweiten Schritt wird daraus ein Lastenheft erstellt |
und es werden Uber die Businessplanung in der IT Arbeitsauftrage elngestellt

o Ziel ist die Aufwande und Durchlaufzeiten zu reduzieren, sowie die Qualitat der
gemeinsamen Tatigkeiten zu verbessern und damit die Dienstleistung fiir die
internen Kunden (die Produktion) zu optimieren

@ 05.06.2019 | EBOL | APRODI bei ZF - Zwischenstand der "digitalen Transformation" 06/19 Internal © ZF Friedrichshafen AG 55



Andienung von MaschinenErsatzTeilen
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3-D Druck von Ersatzteilen nimmt Fahrt auf
- Bisherige Erfahrungen - Mitnhehmerglied

=l Anlage:

« Bau 65 Pufferspeicher

» 000069024733 Mitnehmerglied H=40

= Verfiigbarkeit:

e Seit 2017 nicht mehr lieferbar

=mmad Material 3D Druck (FDM)

* Nylon/PA6 mit Mikro-Carbonfasern
« Glasfaserverstarkt (Endlosfaser)

=] Material Original

* POM weiB

=l Lebensdauer:

* Zum Test eingebaut November 2018
¢ Noch nicht begutachtet & bewertet

¢ 5h 33m

maad Weitere Information 3D Druck:

o LINK Sharepoint Instandhaltung

.........................................................................................................................................................................................................................
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3-D Druck von Ersatzteilen nimmt Fahrt auf
- Bisherige Erfahrungen — Antriebsoberteil

=l Anlage:

¢ Bau 609 ZMS Linie 4

* Gehduseoberteil

=l Verfiigbarkeit:

e Nicht lieferbar, Sept 2018 abgekiindigt

=amd Material 3D Druck (FDM)

« Nylon/PA6 mit Mikro-Carbonfasern
 Glasfaserverstarkt (Endlosfaser)
« Ensatz Stahl Gewindeinsatze

= Material Original

* Aluminiumguss

mamd  Lebensdauer:

e Zum Test eingebaut
« Noch nicht begutachtet & bewertet

e 2d 21h

=l Weitere Information 3D Druck:

* LINK Sharepoint Instandhaltung

.........................................................................................................................................................................................................................
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Veranderungsprozess der Implementierung von 14.0
Fruhzeitige Einbindung des Betriebsrates hilft

» Betriebsrat ist wesentlicher, wichtiger Partner
- Bei ZF in Schweinfurt lauft die Zusammenarbeit mit BR schon lange gut
- Wissenschaftlicher Mitarbeiter des BR als Bindeglied zwischen BR und Unternehmen

» Mitarbeiter, Betriebsrate und Flhrungskrafte missen befahigt werden
- So wird Vertrauenskultur / Offenheit zwischen den Beteiligten geschaffen

» Intensive Change-Begleitung nétig (Vorteile / Nutzen aufzeigen)
- Qualifizierungsbedarf ermitteln und umsetzen

Konnen - Kompetenzen schaffen
Wollen - Menschen mussen wollen
Diirfen - Spielrdume/Erlaubnisse des Unternehmens
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Die erste Euphorie ist verflogen ...
-2 ... jetzt folgt die Muhe der weiteren Umsetzung

» Aktuell starke Auftragslast
* Medienbriiche sind widerstandsfahig und schwer abzustellen

» Der ,rote Faden™ der Geschaftsstrategie ist komplex

- Multidivisionsstandort mit groBer Spreizung

* Produkte & Technologien
* Divisions-Kulturen

- Wo geht die Reise hin?

* Branchenumbruch — E-Mobilitat
* Digitalisierung — 14.0-Strategie
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Geplante Aktivitaten

Optimierung der ,,Digitalen Basis" fur das Maschinenersatzteilmanagement
- Verbesserung der Prozesse
- Reduzierung von Medienbrichen

Weitere Zusammenlegung von dezentralen Lagern in zentrale Lager

Weitere Optimierung der Andienung von Maschinenersatzteilen

Ausbau der Nutzung von 3-D Druck flir Maschinenersatzteile
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Herzlichen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

ZF Friedrichshafen AG behdlt sich sémtliche Rechte an den gezeigten
technischen Informationen einschlieBlich der Rechte zur Hinterlegung von
Schutzrechtsanmeldungen und an daraus entstehenden Schutzrechten im

In- und Ausland vor.

ZF Friedrichshafen AG reserves all rights regarding the shown technical
information including the right to file industrial property right applications and
the industrial property rights resulting from these in Germany and abroad.
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