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ICN  Zahlen - Daten - Fakten

> 30 Jahre 
Erfahrung

> 180 Kunden 
die uns vertrauen

> 45
zufriedene Mitarbeiter

> 20 Partner
mit denen wir kooperieren

> 30%
Frauenanteil

> 2500
geschützte Anwender

Sitz im DO-
Technologiepark

Cloud-Anbieter
für KMU
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These:

Die Zukunftsfähigkeit von (IT-) Unternehmen hängt in hohem Maße 
von der Arbeitgebermarke ab.
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Wie ist die aktuelle Ausgangslage allgemein?



5

Wie ist die aktuelle Ausgangslage in der IT?

• IT-Kompetenzen werden in nahezu allen 
Unternehmen benötigt

• im Zuge der Digitalisierungswelle (u.a. 
Corona-Pandemie) höherer Bedarf

• 854.000 Beschäftige in IT-Berufen 
(Jahresdurchschnitt 2020)

• Mit 41 % das zweitstärkste 
Beschäftigungswachstum seit 2013

• Bedingt durch ein Qualifizierungsdefizit 
kann der Bedarf nicht gedeckt werden

Bedeutung der IT-Berufe auf dem Arbeitsmarkt 

Offene Stellen und Arbeitslose in IT-Berufen (gleitende) Jahresdurchschnitte 
Quelle | KOFA-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der BA und des IAB, 2021 
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Wie ist die aktuelle Ausgangslage aus lokaler Sicht?

• + 6.023 sozialversicherungspflichtige Beschäftigte  260.680 insgesamt

• IT-Branche mit 19.526 Beschäftigten besonders erfolgreich

• mehr als ein Drittel des Büromarktumsatzes in 2022 wurden allein von IT-Firmen erbracht

Ausschnitt aus der jährlichen Analyse der Dortmunder Wirtschaftsförderung:

 Dortmund ist ein rasant wachsender Wirtschaftsstandort
 knapp 50.000 Studierende technischer Fächer werden an Dortmunder Unis, FHs und Instituten ausgebildet

 hohe Dichte an Technologie- und IT-Unternehmen
 Absolventen können sich i.d.R. ihren Arbeitgeber aussuchen
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ICN Personalstruktur 2022
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Wie haben wir das erreicht?

Ausbildung

Aufbau HR
Recruiting + 

Personal-
entwicklung

Weiter-
entwicklung 
der Benefits

Entwicklung
Werteleitbild

Aufbau der
Arbeitgeber-

marke
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Gemeinsame Werte (er)leben!

Qualität Flexibilität Freiheit

Nachhaltigkeit

Loyalität Verantwortung Sicherheit Kundenorientierung

Verlässlichkeit/Vertrauen

Wertschätzung Gemeinsinn Transparenz/Offenheit
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Benefits  Add-Ons für die Mitarbeitenden

Kommunikation
Ein familiäres, kollegiales und respektvolles 
Umfeld sowie offene Gesprächskultur, Duz-
Mentalität, regelmäßige Umfragen, um die 

Mitarbeiter bei Entscheidungen zu beteiligen, 
und halbjährliche Mitarbeiterumfragen für 

unsere jährlichen Personalgespräche

Events und Meetings
Regelmäßige Meetings, Personal- und 

Feedbackgespräche, Mitarbeiterevents, wie z.B. 
jährliche Weihnachtsfeier und Sommerfest, 

gemeinsames Grillen auf unserer Dachterrasse, 
Weinevents mit unseren Kunden

Ankommen
Ausführliche Onboarding-Week in die ICN 

Strukturen und Organisation, fertiger 
Arbeitsplatz inklusive Willkommenspaket und 

kompletter Ausrüstung

Dachterrasse mit Blick über Dortmund
Für eine gemütliche Mittagspause, das ein- oder 

andere Firmenevent oder auch für ein 
entspannte Besprechung an der frischen Luft

Prämien und Geschenke
Mitarbeiter wirbt Mitarbeiter Prämie, 

Geschenke zum Geburtstag / Jubiläum oder 
besonderen Anlässen, Corporate Fashion 

(Hoodie/T-Shirt/Polo/ etc…) 

Getränke, Nüsse und Obst
Bezuschusstes Frühstück und Mittagessen, 

Kaffee von unserem Barista-Roboter, Wasser, 
Tee uvm.
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Benefits  Add-Ons für die Mitarbeitenden

Betriebliches Gesundheitsmanagement 
Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Arbeitssicherheit 
und -schutz, betriebliche Zusatzkrankenversicherung 

(Vorsorge, Zähne, Reise), regelmäßige Vorsorgetermine, 
Sportgruppen für Firmenläufe, verschiedene Coachings 
für deine Gesundheit, eBike Bezuschussung mit 10%, 

Unfallversicherung auch für private Zwecke

Gemeinwohl-Team
Dieses Team sorgt bei ICN für einen 

nachhaltigeren Büroalltag und engagiert sich für 
soziale Projekte

Moderne Büroausstattung
Ergonomische Arbeitsplätze inkl. 

höhenverstellbaren Schreibtischen und 
hochwertige Bürostühlen

Flexibilität
Gleitzeit, mobiles Arbeiten, flexible Arbeitszeitgestaltung 
möglich, Büro-Tiere sind bei Einverständnis der direkten 

Kollegen sehr gerne gesehen

Zusatzleistungen
KiTa Zuschuss, Lohnzuschüsse als 

Gehaltsumwandlung/-erhöhung, wir zahlen bis zu 
10 Kindkrank Tagen, deine betriebliche 

Altersvorsorge bezuschussen wir mit 20%, 
Corporate Benefits, kostenlose ICN-Mastercard

Vielfältige Weiterbildungsmöglichkeiten
Mit unserem Weiterbildungstool ermitteln wir 
gemeinsam Deinen Wissensstand und können 

Dir so gezielte Schulungen anbieten. Die 
Weiterbildungen können sowohl intern als auch 

extern erfolgen
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Wir sind ausgezeichnet! 

Ausgezeichnete Maßnahme: 
Personal- und Organisationsentwicklung im Gleichklang, 
Aufbau von Personalmanagementstrukturen

Ausgezeichnete Maßnahme: 
Beteiligungsorientierte Leitbild- und 
Führungskräfteentwicklung

kununu Top Company 
2022 + 2023



13

Noch Fragen?
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Peter Hansemann
Geschäftsführung ICN

peter.hansemann@icn.de

Nina Hülsken
Marketing Managerin ICN

nina.huelsken@icn.de
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