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Smart Glasses –
Remote Expert Unterstützung per 
Multi-User HD-Videotelefonie
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Weltweite Vernetzung von Experten und Technikern mittels 
mobiler Endgeräte…

Multi User Live-
schaltung in HD 

Qualität

Multimedia Daten 

Schnittstellen zu 
Maschinen, ERP, 

CAD…

Brille, Smartphone, 
Tablet, oder Web-

Anwendung
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…kurze Reaktionszeiten, hohe Produktivität, bessere Transparenz…

Reaktionsfähigkeit Dokumentations-
möglichkeiten

Schnittstellen Transparenz
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Anwendung mittels Smartphone, Tablet, PC oder Datenbrille

PC
Für jeden kurzfristig nutzbar

Smartphone/ Tablet
Schnell und mobil

Datenbrille
Arbeiten mit freien Händen
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Dokumente, Fotos, Videos werden live ausgetauscht & dokumentiert
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Zahlen, Daten, Fakten

Maschine M3684 Montage

Lieferant Fa. x

Kapazität ca. 500T Stk. p.a.

Taktzeit 30 Sek

Endabnahme 12/2020

SOP 10/2023

Online-Endabnahme (EAB) der Typenintegration des 
Kundenprogramms x auf der M3684 Montage KGT

Anleitung der Kollegen vor Ort in mehreren 
Videokonferenzen 

Typenintegration “remote” umgesetzt
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Change Prozess

Bedenken
in Pilotstadium

Erfahrungen
durch Learning by doing

Akzeptanz
durch Zusatznutzen

Präsenz vs. Datenbrille

Kostenfrage

IT Sicherheit

Software und Smartphone

Arbeitserleichterung

Pandemielösung

QR Code und Dokumentation 

Wissensmanagement

Zeit- und Kostenersparnis



Maschinenbedienung mittels Smart Watch
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Ziele: 

• Benachrichtigungszeit an Instandhalter/Einrichter 
durch „live Nachricht“ verkürzen

• Stillstandszeiten reduzieren

Features: 

• Beide Hände frei

• Aktive Benachrichtigung über Vibration

• Alarmliste jederzeit und überall verfügbar

• Alarmfilter

Smart Watch
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Materialanforderungen an Linienlogistiker als Zusatzfunktion

• Automatische Materialanforderungen

• Manuelle Materialanforderung mittels Taster 

• Information live an Smart-Watch 

• Liste für Linienlogistiker jederzeit und überall verfügbar      

Zusätzlicher Taster an den Arbeitsplätzen
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Change Prozess

Dauervibration

Zentrales Terminal

Nutzung durch Einrichter

Mobilität

Nutzung von Fehlerfiltern

Nutzung durch Instandhalter

spezifische Alarmierung

Weitere mobile Geräte

Nutzung durch Meister

Bedenken
in Pilotstadium

Erfahrungen
durch Learning by doing

Akzeptanz
durch Zusatznutzen
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3D Druck

Von Ersatzteilen für die Montagelinien zur Vermeidung 

von Stillständen, bis hin zur schnellen Umsetzung von 

Prototypen und Verbesserungsvorschläge
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Smart Devices gehören in den Werkzeugkoffer
des Technikers von heute!


