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KI in aller Munde
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KI | Merkmale | Achtung!



Klassisches Programmieren vs. Maschinelles Lernen

Regeln

Daten
Antworten

Klassische 
Software

Antworten

Daten
Regeln

Lernende 
Software Datenbasis

Black Box
Dynamik



Risiken von KI-Werkzeugen

Quelle: Buxmann 2024

a) Black Box und Transparenz



b) Falschinformationen und Halluzination

Risiken von KI-Werkzeugen

Abgerufen am 11.6.2024



b) Falschinformationen und Halluzination

Risiken von KI-Werkzeugen
Abgerufen am 8.10.2024



Diskriminierung und Ungenauigkeit durch KI

05.11.2024
Quelle: https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/ 

c) Bias und Diskriminierung d) Handlungsträgerschaft

Signifikant weniger 
Gewissenhaft mit Brille!?

https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/


KI | Arbeit | Einsatzmöglichkeiten



Einfacharbeiten, Maschinenbedienung Sachbearbeitung, wie Kredit- und Versicherungsangebot 
oder  Telefon- oder Chat-Bots statt Call-Center

Repetitive, sich oft wiederholende Arbeitstätigkeiten

KI und Arbeit - Für welche Tätigkeiten eignet sich KI?
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Prozesskontrolle, Text-, Bild-, Geräuscherkennung, 
Sprachübersetzungen, haptische Sensorik

Arbeiten, in denen Muster und 
bestimmte, meist gleiche 
Wenn-Dann-Regeln geprüft 
werden müssen

Wissensarbeit

Wissenschaft, medizinischer und juristischer 
Bereich, Generierung verschiedener Textarten, 
Ideengenerierung, Bildmaterialien u. v. m.

KI und Arbeit - Für welche Tätigkeiten eignet sich KI?



statische Funktionen, Wenn-Dann-Regeln 
nicht händisch programmiert, sondern 
mithilfe einer KI automatisiert erstellt

IT-Programmierung

KI und Arbeit - Für welche Tätigkeiten eignet sich KI?



KI und Führung

Quelle: ifaa 2023



05.11.2024 Düsseldorf, Stowasser https://theresanaiforthat.com

https://theresanaiforthat.com/


KI | Transformation | Change



KI und Transformation
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KI-Transformation belastet, wenn

die Entwicklungsgeschwindigkeit schneller ist 
wie unsere Veränderungsgeschwindigkeit 
> «Wir vertrödeln die Entwicklungen»

wir es nicht verstehen 
> «Es wächst uns über den Kopf»

Techniken an uns vorüberziehen
> Wir können nicht «Schritt halten»

Must-have im Unternehmen

Bereitschaft zur Veränderung

KI ist ein Werkzeug zur Lösung von Problemen

Bereitschaft zur Qualifikation und Kommunikation

Freude für Innovationen und Technologien



Szenarien wie KI in den Betrieb kommt

3

2

1

KI-EIGENENTWICKLUNG:
KI-Anwendungen, die mit dem Unternehmen entwickelt und genutzt 
werden sollen

KI VON DER STANGE:
Lösungen und Dinge, die aus allgemeinem Angebot angeschafft 
werden und KI enthalten

UNSICHTBARE KI:
Lösungen und Dinge, die im Unternehmen bereits eingesetzt werden 
und KI enthalten

 KI wurde noch nicht wahrgenommen oder erkannt. 
 Ihr Potenzial wurde ggf. nicht geprüft, bewertet oder/und ausgeschöpft

 Sind KI-Funktionalitäten enthalten? Welche?
Will ich diese nutzen oder deaktivieren?

Wird für einen konkreten Anwendungsfall entwickelt.
 Größere Gestaltungsmöglichkeit (Transparency by Design)

Oft ist das KI-Werkzeug keine „Plug and Play-Anwendung“, 
sondern muss angepasst oder neu entwickelt werden

https://theresanaiforthat.com

z. B.:

https://theresanaiforthat.com/


Angst vor Datenmissbrauch

Drei Befürchtungen der Beschäftigten beim Einsatz von KI:

Schaffe ich das?
Bin ich kompetent?
Was passiert in der 
Black-Box KI?

Wie sicher     ist mein Job?
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Angst vor SubstitutionAngst vor Bewältigung

Was passiert mit meinen 
(personenbezogenen) Daten?

05.11.2024 Düsseldorf, Stowasser

PRAXISHILFE, z. B.:



Das Phasenmodell: Führung als Gestalter des KI-Einsatzes

05.11.2024 Düsseldorf, Stowasser

Zielsetzung und 
Folgenabschätzung

Planung und 
Gestaltung

Integration in 
betriebliche Prozesse

Controlling und 
Fortschreibung

Prozessorientierte Beteiligung und Gestaltung des Change-Prozesses

Zielsetzung und 
Zweck des KI-Systems

Information zur Funktions-
weise des KI-Systems

Potenzialanalyse und 
betriebliche 

Folgenabschätzung

Beteiligung und 
Mobilisierung einschl. 
Unternehmenskultur

Frühzeitige Qualifizierung 
für neue Anforderungen

Arbeitsorganisation und 
Aufgabenverteilung

Experimentierphasen und 
flächendeckende Einführung

Überprüfung, Bewertung 
sowie Anpassung

Nutzung von 
Erfahrungswerten für 

Innovation

Beteiligung am weiteren 
Innovationsprozess

Gestaltung der Mensch-
Maschine-Interaktion

Transparenz, Datennutzung 
und Belastungsprofile

In Anlehnung an: Stowasser S, Suchy O, et al. (Hrsg) (2020) Einführung von KI-Systemen in Unternehmen. Gestaltungsansätze für das Change-Management. Whitepaper aus der Plattform Lernende Systeme, München
https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/AG2_Whitepaper_Change_Management.pdf
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Verantwortung für die KI-Einführung

Impulse für die Praxis:

• KI-Team

• Kompetenzzentrum

• neue Rolle, z. B. CAIDO
(Chief Artificial and Data Officer)
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Merkmale von 
Hoch-Risiko 
KI-Systemen

X

https://zapliance.com/an-almost-complete-guide
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ungesteuerte Einsatz von ChatGPT und Co.
ist mit einigen auch rechtlichen Risiken verbunden.
 
auf Einsatz von KI-Systemen dauerhaft zu verzichten/
zu verbieten, wird für die meisten Unternehmen 
keine Option sein, weil die Zahl der Tools und der
Einsatzszenarien ebenso wie die „Ergebnisqualität“
rasant steigt. 

Daten schützen im Umgang mit freizugänglicher KI
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Impuls für die Praxis: Regelsetzung im Umgang mit ChatGPT und Co.

Interne Richtlinien helfen,
Risiken beim Einsatz von KI-Systemen zu vermeiden:

Zulässige Einsatzzwecke von KI definieren
Nutzung auf geschäftliche Zwecke beschränken
Eingabe personenbezogener Daten bei ChatGPT untersagen
Eingabe vertraulicher Geschäftsinformationen bei ChatGPT verbieten
Resultate zwingend prüfen, bevor sie genutzt werden
Nutzungsbedingungen der Anbieter beachten
Keine Rechte Dritter verletzten
Transparenzpflichten beachten



KI | Soziotechnik | Kommunikation
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Damit der Change-
Prozess gelingt: 
Erfolgsfaktoren

Akzeptanz

Transparenz

Kompetenz

Partizipation

Quelle:, ifaa 2023

Nicole Ottersböck
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Offene Kommunikationskultur

• Regelmäßige Updates
• Feedback-Kanäle
• Informationsveranstaltungen

Interne Kommunikationskampagne
zur Einführung von KI

• Kommunikationsplan entwickeln
• Multimediale Inhalte
• Erfolgsgeschichten teilen

Impuls für die Praxis: Kommunikation, Transparenz, Neugierde
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Impuls für die Praxis: Kommunikation, Transparenz, Neugierde

Interdisziplinäres und 
partizipatives Arbeiten fördern

• Interdisziplinäre Teams
• Workshops und Team-Building
• Rollen klar definieren

Kontakt mit der KI vor der 
Einführung ermöglichen

• Besuche beim Hersteller
• Pilotprojekte
• Schulungen und Trainings
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Rolle der Führung 
bei der 

Einführung von KI

Begleiter im Veränderungsprozess

Multiplikatoren von Künstlicher 
Intelligenz

Projekt-
verantwortliche

Anwendende der Künstlichen 
Intelligenz

Quelle: Pelz 2013, ifaa 2023
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Kompetenzen der Beschäftigten in der Arbeitswelt der Zukunft
Mehr Selbstkompetenz für die Beschäftigten
 Fähigkeit zur Selbstorganisation, 
 Kommunikations- und Medienkompetenzen, 
 Eigenschaften wie Selbstständigkeit, Flexibilität, 

Verantwortungs- und Leistungsbereitschaft sowie 
 Zuverlässigkeit, Gewissenhaftigkeit

Fachliche-technische Kompetenzen Kompetenzen für die digitale Arbeitswelt
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Gelungen?

Daten bestätigen Muster.

Aber: KI schafft keine
  Musterbrüche.

KI &
Emotionen



Prof. Dr.-Ing. habil Sascha Stowasser

s.stowasser@ifaa-mail.de
www.arbeitswissenschaft.net
www.arbeitsforscher.de
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Impuls für die Praxis: Soziotechnische Einführung 
umfassender KI-Werkzeuge

Projekt-
verantwortliche und 
Betriebsrat: 
 Klärung von 

Teilnehmenden;
 Inhalte der 

Kick-offs,
 Teilnehmende der 

Kick-offs usw.

Kick-off (alle)

Kennenlernen
Identifikation:
 Unternehmens-

besichtigung
 Pilotbereich
 Use Cases 
 Einflussfaktoren

Kick-off 
Unternehmen

 Kennenlernen
 Relevanz 

verdeutlichen
 Ängste und 

Vorbehalte 
erfassen und 
nehmen

 Information zum 
Vorgehen

Kick-off mit 
Beschäftigten

 Interviews mit den 
Beschäftigten an 
der Station

 stille und 
teilnehmende 
Beobachtung

Prozess-  und 
Anforderungs-

analyse

Vorgespräche

Kick-off 
Unternehmen

Kennenlernen
Identifikation:
 Unternehmens-

besichtigung
 Pilotbereich
 Use Cases 
 Einflussfaktoren

Kick-off 
Unternehmen

Kick-off 
Leitungsebene

 ELSI-Risikobewertung
(Ethical, Legal and Social 
Implications) 

Feedback zu:
 Verständlichkeit
 Benutzer-

freundlichkeit
 Funktionalitäten 

ELSIplus-Workshop

in Anlehnung an Ottersböck, Urban, Cost Reyes 2023

Nicole Ottersböck
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