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Kl in aller Munde

Random Face Generator (Diese Person
existiert nicht)

1
Generieren Sie zufilliges menschliches Gesicht in 1 Klick und laden Sie es herunter! Al
generierte gefdlschie Personenfotos: Mann, Frau oder Kind.

Geschlecht: Alter; Ethnle:
fa pr R R T - — 2

4;':.'.:.".'.;:;4' ; .ﬁ’{c‘ 5
www.thispersondoesnotexist.com
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Quiz: Fakt oder Fake?

Welche der beiden abgebildeten Personen wurde von einer Kl generiert?

Bitte klicken Sie auf ein Bild.

https:.//www.plattform-lernende-systeme.de/quiz-fakt-oder-fake.html



https://www.plattform-lernende-systeme.de/quiz-fakt-oder-fake.html
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Klassisches Programmieren vs. Maschinelles Lernen

Ifaa

helmwort =
Zeichen 1n wort:
zahl = ord(zeichen)
neuelghl = zahl + 3 Daten
f neueZahl > ord("2"):
neuelohl = neueZahl
neuesleichen = chr (neue.".’a
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Daten

Datenbasis
Black Box
Dynamik




Risiken von Kl-Werkzeugen

Ifaa

Algorithmen

Es ist unbekannt, wie die Algorithmen
funktionieren.

Datengrundlage

Es 1st unklar, mit welchen Daten tramiert
wurde.

Menschliche Expertise
Es 1st unbekannt, welche Qualifikationen

die Menschen haben, die die Trainings-
daten bewerten und auswiahlen.

Quelle: Buxmann 2024



Risiken von Kl-Werkzeugen

Ifaa

Wie groB ist der Flughafen in Gaggenau

@ Der Flugplatz Gaggenau, auch bekannt als “Flugplatz Michelbach” (EDTG), ist ein kleiner Flugplatz, der hauptsachlich fiir die allgemeine
Luftfahrt genutzt wird. Hier sind einige Eckdaten:

1. Lage: Der Flugplatz befindet sich im Stadtteil Michelbach der Stadt Gaggenau in Baden-Wii Flugplatz Bremgarten - EDTG

2. GroBe: Der Flugplatz hat eine relativ kleine Landebahn und ist nicht flir kommerzielle GroBfl

_ Der Sonderlandeplatz ist fiir Geschafts- und Sportflugzeuge bis 20 t zugelassen.
GroBe der Landebahn ist:

+ Lange: 700 Meter Funk / COM:
+ Oberflache: Gras Bremgarten Info 124.030 En/Ge
3. Nutzung: Der Flugplatz wird vor allem von Privatpiloten, Segelflugzeugen und fiir Schulungs
Hohe / ELEV:
695ft / 212m
Der Flugplatz ist fur die regionale Luftfahrt und Freizeitaktivitaten wichtig, bietet jedoch keine k
Lage / POS:
47°54.2' N-07°371' O
Abgerufen am 11.6.2024 L6 NM NW Eschbach

Piste / RWY 05/23
1650 x 45m Asphalt
600 x 30m Gras



ChatGPT 4 >

Wie groB ist der Flughafen in Gaggenau?

In Gaggenau gibt es keinen Flughafen. Die Stadt Gaggenau in Deutschland ist eine kleinere Stadt und hat keine eigenen Flughafen-
einrichtungen. Der nachstgelegene groBere Flughafen ist der Flughafen Karlsruhe/Baden-Baden (FKB), der etwa 25 Kilometer
stidwestlich von Gaggenau liegt. Dieser Flughafen bedient internationale und nationale Fliige und ist eine bequeme Option fiir Reisende in
der Region.

Doch in Gaggenau gibt es einen Flughafen.

Entschuldigung fiir das Missverstandnis. Gaggenau selbst hat keinen groBen kommerziellen Flughafen, aber es konnte kleinere Lande-
platze oder Flugfelder geben, die ich in meiner urspriinglichen Antwort nicht berticksichtigt habe. Falls es in Gaggenau tatsachlich einen
solchen Flugplatz gibt, wiirde dieser eher fur kleinere, private oder Geschaftsflige genutzt werden und nicht fir den reguléaren Passagier-
verkehr. Kannst du mir mehr Details geben, welchen Flugplatz du meinst, damit ich dir genauere Informationen dazu geben kann?

EDTG

Der Flugplatz, den du erwahnst, EDTG, ist bekannt als Flugplatz Baden-0os. Dieser Flugplatz liegt tatsachlich nicht direkt in Gaggenau,
sondern in Baden-Baden, was etwa 25 Kilometer von Gaggenau entfernt ist. Der Flugplatz Baden-0os ist hauptsachlich fir kleinere,
private Flugzeuge gedacht und wird nicht fiir den regularen kommerziellen Luftverkehr genutzt.

Falls du noch spezifische Informationen liber den Flugplatz Baden-Oos benétigst, wie zum Beispiel Betriebszeiten oder die Arten von
Dienstleistungen, die dort angeboten werden, lass es mich wissen, und ich kann dir weitere Details dazu geben.

ISt es wirklich Oos

Es tut mir leid, da habe ich einen Fehler gemacht. Der ICAO-Code EDTG steht eigentlich fiir den Flugplatz Gaggenau-Bad Rotenfels.
Dieser Flugplatz liegt direkt in der Nahe von Gaggenau, genauer gesagt im Stadtteil Bad Rotenfels. Er wird hauptsachlich fiir Sport- und

Freizeitfliegerei genutzt.
L

Abgerufen am 8.10.2024 (o
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Die freie Enzyklopadie

Bremgarten

Kenndaten
ICAO-Code EDTG
Flugplatztyp Sonderlandeplatz
Koordinaten & 47° 54" 11" N,
7°37"4" O
Hohe Gber MSL 212 m (695 ft)

Verkehrsanbindung

Entfernung vom 4 km sudlich von

Stadtzentrum Hartheim am Rhein
StraBle B3
Basisdaten
Eréffnung 1954 (Asphaltbahn)
Betreiber Gewerbepark Breisgau
GmbH
Flug- 45.000 (2011)")
bewegungen
Start- und Landebahnen
05/23 1650 m x 45 m Asphalt
05/23 600 m x 30 m Gras



Diskriminierung und Ungenauigkeit durch Ki

BRILLE

BIG FIVE ERGEBNIS

Offenheit
Gewissenhaftigkeit
Extraversion
Vertraglichkeit

Neurotizismus

zuletzt war ich bei einer Airline 'i'p_]_ Proje ktmanagement ta’t\g__';

Original @ mit Brille

Signifikant weniger

Gewissenhart mit Brille!?

HINTERGRUND

BIG FIVE ERGEBNIS

Offenheit

Gewissenhaftigkeit

Extraversion
Vertraglichkeit

Neurotizismus

Original @ mit Blicherregal

Quelle: https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/



https://interaktiv.br.de/ki-bewerbung/
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Kl | Arbeit | Einsatzmoglichkeiten



Kl und Arbeit - Fur welche Tatigkeiten eignet sich KI?

Ifaa

Repetitive, sich oft wiederholende Arbeitstatigkeiten

.

Foto: ABB 2018

Al-BASED CREDIT SCORING

Einfacharbeiten, Maschinenbedienung Sachbearbeitung, wie Kredit- und Versicherungsangebot
oder Telefon- oder Chat-Bots statt Call-Center



Kl und Arbeit - Fur welche Tatigkeiten eignet sich KI?
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Prozesskontrolle, Text-, Bild-, Gerauscherkennung, Wissenschaft, medizinischer und juristischer
Sprachibersetzungen, haptische Sensorik

Bereich, Generierung verschiedener Textarten,
Ideengenerierung, Bildmaterialien u. v. m.



Kl und Arbeit - Fur welche Tatigkeiten eignet sich KI?

ChatGPT 40 >

python

Ipip install matplotlib

import matplotlib.pyplot as plt
import matplotlib.animation as animation
import numpy as np

# Szenenparameter definieren
fig, ax = plt.subplots()

# Festlegen der Grenzen des Plots
ax.set_xlim(@, 18)
ax.set_ylim(@, 6)

# Himmel und Boden

sky = plt.Rectangle((®, 3), 18, 23, fc='deepskyblue')
ground = plt.Rectangle((@, @), 18, 3, fc='forestgreen')
ax.add_patch(sky)

ax.add_patch(ground)

# Sonne
sun = plt.Circle((®.5, 4.5}, 8.5, fc='yellow', ec='orange')
ax.add_patch(sun)

# Parameter fir die elliptische Bahn
a =5 # Halbachse in x-Richtung

b = 2 # Halbachse in y-Richtung
center_x = 5 # Zentrum der Ellipse
center_y = 4.5 # Zentrum der Ellipse

statische Funktionen, Wenn-Dann-Regeln
nicht handisch programmiert, sondern
mithilfe einer KI automatisiert erstellt

Ifaa
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*TAAFT for short

THERE'S AN AI FOR THAT

Als for (@14 ,¢ tasks and 4,8 jobs.

Sponsor: agent.ai (Agents)

New

| Check out our brand new events section!

Just Launched Featured”

NoEffort Al # &j""wi AgentWP SmartStudi.com #

. Videos A “* Wordpress development assis... M & Bypassing ai cont... M

v2.1 released 17h ago

TurboScribe # \ Innerview # & Marblism #

&2 Audio transcription A M Interview analysis A .. Coding A

s:/[theresanaiforthat.com



https://theresanaiforthat.com/
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Kl | Transformation | Change



Kl und Transformation

Ifaa

Kl ist ein Werkzeug zur Losung von Problemen

KI-Transformation belastet, wenn

die Entwicklungsgeschwindigkeit schneller ist
wie unsere Veranderungsgeschwindigkeit

> «Wir vertrodeln die Entwicklungen»

wir es nicht verstehen
> «Es wachst uns tber den Kopf»

Techniken an uns voruberziehen
> Wir kdnnen nicht «Schritt halten»

05.11.2024 Dusseldorf, Stowasser

Must-have im Unternehmen

Bereitschaft zur Veranderung

Bereitschaft zur Qualifikation und Kommunikation

Freude fUr Innovationen und Technologien



Szenarien wie Kl in den Betrieb kommt

If
UNSICHTBARE KI: I QQ

Losungen und Dinge, die im Unternehmen bereits eingesetzt werden
und Kl enthalten

= KI wurde noch nicht wahrgenommen oder erkannt.
= |hr Potenzial wurde ggf. nicht geprift, bewertet oder/und ausgeschopft

KI VON DER STANGE:
L6osungen und Dinge, die aus allgemeinem Angebot angeschafft
werden und Kl enthalten

I:aunchec' = Sind Kl-Funktionalitaten enthalten? Welche?
— = Will ich diese nutzen oder deaktivieren?

KI-EIGENENTWICKLUNG:
KI-Anwendungen, die mit dem Unternehmen entwickelt und genutzt
werden sollen

= Wird flr einen konkreten Anwendungsfall entwickelt.

» GroRRere Gestaltungsmaoglichkeit (Transparency by Design)

sondern muss angepasst oder neu entwickelt werden



https://theresanaiforthat.com/

Drei Befurchtungen der Beschaftigten beim Einsatz von KI:
Angst vor Bewaltlgung

Job
Futu,r'om%

n e arbaitsalltag dinses Bogghs bestoht im Wesegglichen aus
cor g eI siten, L ’
I N unc sEmifl 13 | ’I:“' 1 hiute Rghollr | hi
u
Mehr Details zu dieser Berufbel der Bundesageritur fur Arbeit

Sle sind entlassen!

Angst vor Substitution
3
e stcher
PRAXISHILFE, z. B.:

/\‘
)m

" Schaffe ich das? - - o, AAS | niedrig

ifich kompetent? @ L pMR LT
Was passiert in der  jmil
Black-Box KI?

7//,._

Quelle: IAR®
2019

Einflihrung von

/ Kl-Systemen
, in Unternehmen
c J( I 1] 4 fir das Change-M. I
{4 .

<k

05.11.2024

Dusseldorf, Stowasser

Angst vor Datenmlssbrauch



Das Phasenmodell: Fihrung als Gestalter des Kl-Einsatzes

Zielsetzung und Planung und Integration in Controlling und
Folgenabschatzung Gestaltung betriebliche Prozesse Fortschreibung

In Anlehnung an: Stowasser S, Suchy O, et al. (Hrsg) (2020) Einfliihrung von KI-Systemen in Unternehmen. Gestaltungsansatze fur das Change-Management. Whitepaper aus der Plattform Lernende Systeme, Miinchen
https://www.plattform-lernende-systeme.de/files/Downloads/Publikationen/AG2_Whitepaper_Change_Management.pdf



[ | :»52 =
Verantwortung fur die KI-Einfiihrung |fQQ 4 L /‘B

Trendbarometer 5‘7
Arbeitswelt B

500 Beschaftigte und mehr
(n =268)

Impulse fiir die Praxis:

100 bis 499 Beschaftigte

(n=173) e Kl-Team
e Kompetenzzentrum
Bis 99
(n =90)

neue Rolle, z. B. CAIDO
(Chief Artificial and Data Officer)

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

" In unserem Unternehmen gibt es eine Einzelperson, die mit der Planung von KI-Anwendungen betraut ist.

[ In unserem Unternehmen gibt es eine Organisationseinheit, die mit der Planung von KI-Anwendungen betraut ist.

B [n unserem Unternehmen gibt es weder eine Einzelperson noch eine Organisationseinheit, die mit der Planung von KI-Anwendungen betraut ist.
M WeiB ich nicht.

05.11.2024 Dusseldorf, Stowasser



1
Unannehmbares
Risiko

Hohes Risiko

KI-Systeme bei physischen Produkten
(Anhang I)

Katalogisierte Hoch-Risiko Themengebiete

(Anhang 1)

EU Al-Act

4
Minimales Risiko

@&

| 05.11.2024

Dusseldorf, Stowasser

Sofern KI im Zusammenhang mit einem Produkt
aus den folgenden Bereichen verwendet wird,
sollten Sie den Anhang Il beachten und prifen,
ob ein Hoch-Risiko KI-System vorliegt:

*  Maschinen

*  Sicherheit von Spielzeug

e  Sportboote und Wassermotorrader

e  Aufzuge und Sicherheitsbauteile fur Aufzige

e  Gerate und Schutzsysteme zur bestimmungsgemaien
Verwendung in explosionsgeféhrdeten Bereichen

e  Bereitstellung von Funkanlagen

e  Bereitstellung von Druckgeraten

*  Seilbahnen

e  personliche Schutzausristungen

e  Gerate zur Verbrennung gasformiger Brennstoffe

¢  Medizinprodukte

*  |n-vitro-Diagnostika

*  Sicherheit in der Zivilluftfahrt

e  Zwei- oder dreiradrigen und vierradrigen Fahrzeuge

*  Land- und Forstwirtschaftlichen Fahrzeuge

e  Schiffsausrustung

*  |nteroperabilitdt des Eisenbahnsystems

* Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganha@nger sowie von
Systemen, Bauteilen und selbststandigen technischen
Einheiten fur diese Fahrzeuge

e Zwilluftfahrt

®  Flugsicherheit

Luftfahrzeuge

Sofern ein KI-System in den folgenden
Themengebieten operiert, beachten Sie Anhang

Biometrische Identifizierung und Kategorisierung
naturlicher Personen

Verwaltung und Betrieb kritischer Infrastrukturen
(StraRenverkehr, Wasser-, Gas-, Warme- und
Stromversorgung)

Entscheidungen Uber den Zugang naturlicher
Personen zu Einrichtungen der Bildung X
Bewertung von Schulern

Einstellung oder Auswahl naturlicher Persongg
Entscheidungen Uber Beférderungen und libek
Klndigungen von Arbeitsvertragsverhaltnissen
Beurteilung, ob natirliche Personen Anspruch auf
offentliche Unterstatzungsleistungen haben
Kreditwurdigkeitsprufung und
Kreditpunktebewertung naturlicher Personen
Priorisierung des Einsatzes von Not- und
Rettungsdiensten (Feuerwehr, Krankenwagen)
individuelle Risikobewertungen naturlicher Personen
bei Strafverfolgungsbehdrden

Ligendetektoren / Ermittlung des emotionalen
Zustands

Aufdeckung von Deepfakes

Bewertung der Verlasslichkeit von Beweismitteln
Verhersage von Straftaten

Erstellung von Profilen natlrlicher Personen bei
Straftaten

Kriminalanalyse natirlicher Personen

Bewertung von Sicherheitsrisiken

Echtheit von Reisedokumenten

Prifung von Asyl- und Visumantragen

Ermittlung und Auslegung von Sachverhalten in der
Justiz

Ifaa

Quelle: https://zapliance.com/an-almost-complete-guide

-through-the-eu-artificial-intelligence-act/


https://zapliance.com/an-almost-complete-guide

Daten schitzen im Umgang mit freizuganglicher Kl .f
Gibt es in lhrem Unternehmen spezifische Vorgaben bzw. I Q Q

Restriktionen im Umgang mit internen oder kundenspezifischen
Daten und der Verwendung offener Ki-Losungen?

Studie in Zusammenarbeit mit der ISM offenbart Datenschutzrisiko in
deutschen Unternehmen

Minchen, 06.06.2024

https://ism.de/daten-schuetzen-im-umgang-mit-freizugaenglicher-ki

ungesteuerte Einsatz von ChatGPT und Co.
ist mit einigen auch rechtlichen Risiken verbunden.

auf Einsatz von KI-Systemen dauerhaft zu verzichten/
zu verbieten, wird fiir die meisten Unternehmen
keine Option sein, weil die Zahl der Tools und der
Einsatzszenarien ebenso wie die ,Ergebnisqualitat”

Ja wNein = WeiBnicht/keine Angabe = rasant Steigt.

Basis: 434 Fuhrungskrafte in Deutschland November 2023 und April 2024

05.11.2024 Dusseldort, Stowasser



Impuls fur die Praxis: Regelsetzung im Umgang mit ChatGPT und Co.

Ifaa

Interne Richtlinien helfen,
Risiken beim Einsatz von KI-Systemen zu vermeiden:

05.11.2024 Dusseldorf, Stowasser






Damit der Change-
Prozess gelingt:
Erfolgsfaktoren

Kompetenz

Transparenz ‘ Partizipation

Akzeptanz

Ifaa

13:30-14:15 Uhr
Nicole Ottersbock

Wissenssicherung mit Kl
Tipps gegen die KI-Angst von Beschaftigten

05.11.2024 Dusseldorf, Stowasser

Quelle:, ifaa 2023



Impuls far die Praxis: Kommunikation, Transparenz, Neugierde .
o ~lfaa

Offene Kommunikationskultur Interne Kommunikationskampagne

zur Einfahrung von Ki

| LHGETEHI]UFI lI[ MESSAGES ]L:_nElHEs ]

=10E Zais § T
= e ...:F..;;:..;; . 1 ‘I‘

05.11.2024 Dusseldorf, Stowasser



Impuls far die Praxis: Kommunikation, Transparenz, Neugierde

Ifaa

Interdisziplinares und Kontakt mit der Kl vor der
partizipatives Arbeiten fordern Einflihrung ermoglichen

g D0 o 0 GE I e ST Wik r——————*
e 2 o UL % 5 _ Solutions Mafulattion Controled Engromeng
RS T Vae DG i @ e " New soluttions, Al - n Filntpl'lﬂm:ﬁ]!m
_o A o .~ | % | aF . L] 2

05.11.2024 Dusseldorf, Stowasser
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Kompetenzen der Beschaftigten in der Arbeitswelt der Zukunft

Ifaa

Mehr Selbstkompetenz fur die Beschaftigten

Fahigkeit zur Selbstorganisation,
Kommunikations- und Medienkompetenzen,
Eigenschaften wie Selbststandigkeit, Flexibilitat,
Verantwortungs- und Leistungsbereitschaft sowie
Zuverlassigkeit, Gewissenhatftigkeit

g ;

‘v’ B =8
Kij lich Nut;er— Digitales .
UI:]St cne Datan- zentriertes Digital— und Leriian Virtuelle
Intelligenz und sicherheit De(sngr;en Medien- Kollaboration
Datenanalyse Taetcoggpg;r;{; kompetenzen
N 2
(5 L ®
e :g:g Smart-Hardware, :d Agiles
DL o Robotik- 2 Arbeiten folo
Program- entwicklung @ Digital 1010
Aufbau mierung, Literacy -
vernetzter Web-, App- Digitale Digitale
Fachliche-technische Kompetenzen Kompetenzen fir die digitale Arbeitswelt

05.11.2024 Dusseldorf, Stowasser

(nach Ottersbdck 2021)



Kl & Intelligenz und Zuk
Emotionen hu ’ Y

NEU

MEHR WISSEN
UBER KUNSTLICHE
INTELLIGENZ

Internationale
Top-Experten:
CHANCEN UND
RISIKEN VON KI

INTELLIGENT
FUHREN

Fokus
HEALTH
ROBOTICS
FINANCE

Aber: Kl schafft keine

Musterbriche. u"
Was wir fiur die Welt von morgen
wirklich brauchen

Gelungen?

Daten bestatigen Muster.
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Navigation durch die ifaa-Themen der
Arbeitswelt der Zukunft

In dem Bild finden Sie eine Vielzahl an Verlinkungen bzgl. unserer
Angebote und Produkte. Profitieren Sie von unseren praxisnahen

Broschiiren, Checklisten, Hintergundinformationen etc.

ARBEITSWELT DER ZUKUNFT

Prof. Dr.-Ing. habil Sascha Stowasser

s.stowasser@ifaa-mail.de
www.arbeitswissenschaft.net

[ |
www.arbeitsforscher.de I fQ q




Impuls fur die Praxis: Soziotechnische Einfihrung

umfassender Kl-Werkzeuge

KP rojekt- A

verantwortliche und

Betriebsrat:

=  Klarung von
Teilnehmenden;

= |nhalte der
Kick-offs,

= Teilnehmende der
Kick-offs usw.

\_ ‘
Vorgesprache

Kick-off
Leitungsebene

(Kennenlernen ‘

Identifikation:

= Unternehmens-
besichtigung

= Pilotbereich

= Use Cases

=  Einflussfaktoren

~a\°”
\ “(\'\\@‘;o

Kennenlernen
Relevanz
verdeutlichen
Angste und
Vorbehalte
erfassen und
nehmen
Information zum
Vorgehen

Kick-off mit

Beschaftigten

P
\

i

y Prozess- und
Anforderungs-
analyse
Interviews mit den
Beschaftigten an
der Station
stille und
teilnehmende
Beobachtung

)

Ifaa

\_

N

= ELSI-Risikobewertung
(Ethical, Legal and Social
Implications)

Feedback zu: Ib I’

= Verstandlichkeit

= Benutzer-
freundlichkeit

= Funktionalitaten

ELSIplus-Workshop
SN

in Anlehnung an Ottersbéck, Urban, Cost Reyes 2023

Nicole Ottersbock

Wissenssicherung mit K

Tipps gegen die KI-Angst von Beschaftigten




	KI@Work – Gestalten der Zukunft
	KI in aller Munde
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Klassisches Programmieren vs. Maschinelles Lernen
	Risiken von KI-Werkzeugen
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Diskriminierung und Ungenauigkeit durch KI
	Foliennummer 10
	KI und Arbeit - Für welche Tätigkeiten eignet sich KI?
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	KI und Führung
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	KI und Transformation
	Szenarien wie KI in den Betrieb kommt
	Foliennummer 19
	Das Phasenmodell: Führung als Gestalter des KI-Einsatzes
	Foliennummer 21
	Merkmale von �Hoch-Risiko �KI-Systemen
	Foliennummer 23
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Foliennummer 27
	Foliennummer 28
	Foliennummer 29
	Foliennummer 30
	Foliennummer 31
	Foliennummer 32
	Foliennummer 33

