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Definition und Bedeutung Unternehmenskultur IfQQ

,Die Unternehnmenskultur beschreibt die Gesamtheit von Normen,
Wertvorstellungen und Denkhaltungen, die das Verhalten der Mitarbeiter aller
Stufen und somit das Erscheinungsbild eines Unternehmens pragen*

Quelle: Pimpin, C; Koni, J.-M.; Withrich, M., A.: Unternehmenskultur — Basis strategischer Profilierung
erfolgreicher Unternehmen. In: Die Orientierung, Nr. 85, 1985.

= Unternehmenskultur ist von Bedeutung fir die erfolgreiche Umsetzung von
Visionen, Zielen und Strategien eines Unternehmens.

= Jede spezifische Geschafts- bzw. Unternehmensstrategie erfordert eine
dazu passende spezifische Unternehmenskultur (Soll-Unternenmenskultur).

= Bei einer Soll-Ist-Abweichung der Unternehmenskultur ist eine Veranderung
bzw. Anpassung von Strategie oder Unternehmenskultur erforderlich.
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Definition und Bedeutung Unternehmenskultur IfQQ

Uber eine Regressionsanalyse konnte in einem Forschungsprojekt des
Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales nachgewiesen werden, dass die einzelnen
Aspekte der Unternehmenskultur in Kombination bis zu 31 % des finanziellen Erfolgs
erklaren konnen. Unternehmenskultur und das damit verbundene
Mitarbeiterengagement haben daher einen bedeutsamen Einfluss auf den finanziellen
Unternehmenserfolg (Hauser 2007).

Mit der erfolgssteigernden Wirkung und den ihr zugeordneten Funktionen kommt der
Unternehmenskultur eine strategische Bedeutung zu. Jedoch handelt es sich um einen
Erfolgsfaktor, der indirekt auf den Erfolg wirkt (Pittrof 2011). Merkmale der
Unternehmenskultur erfolgreicher Unternehmen, die zur Leistungssteigerung von
Unternehmen beitragen kénnen:

Positiv wirkende Merkmale der Unternehmenskultur
= Vertrauen in die Mitarbeiter

= Dezentralisierung von Verantwortung

= offene Kommunikationsstruktur (extern und intern)

= offene Innovationskultur

= Kundenorientierung
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Analyse und Anpassung der Unternehmenskultur |fQQ

Eine Analyse und Mal3nahmen zur Anpassung oder Veranderung der
Unternehmenskultur kann grundsatzlich bei folgenden Ausgangssituationen in
Unternehmen erforderlich sein:

1. Eine vorhandene Vision und die Ziele eines Unternehmens wurden nicht
erreicht. Mogliche Ursachen in der Unternehmenskultur sollen analysiert
und erforderliche MalRnahmen zur Zielerreichung ermittelt werden.

2. Im Unternehmen wurde im Rahmen des strategischen Managements eine
neue Vision und neue Ziele entwickelt (z. B. neues Geschaftsmodell).
Aufgrund veranderter Vision, Ziele und Strategie soll die Konformitat und
ggf. erforderliche MalRnahmen zur Veranderung der aktuellen
Unternehmenskultur ermittelt werden.
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| Ziel-/Strategiekonforme Unternehmenskultur

Vision, Ziele, Strategie

...................

'Ausprigung der Lean-
Unternehmenskultur

1 Qualitatsorientierung

2 Kostencrientierung

3 Liefer-Durchlaufzeitorientierung
4 Prozessorientierung

5 Shopfloor-Orientierung

6 Verbesserungsorientierung

7 Teamorientierung

I

Soll-Ist-Vergleich
Unternehmenskultur

" Auspragung/Fahigkeit istim |
Untemehmen ...

2| =] |

= Welche Vision und Ziele hat das Unternehmen?

= Mit welcher Strategie sollen Vision und Ziele erreicht werden?

iIfaa

Ableitung MalRBhahmen

| MaBnahmanplan Unternehmnskultur
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» Welche Wertvorstellung, Denkhaltungen und Verhaltensgrundsatze sind erfolgskritisch?

= Wie sollte eine ziel-/strategiekonforme Soll-Unternehmenskultur aussehen?

= Wie sieht die Ist-Unternehmenskultur aus?

=  Was ist zu tun, um die Soll-Unternehmenskultur zu realisieren?

10.07.2019
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| Beispiel Ausgangssituation |fQQ

Aufgrund von Rucklaufigen Ertragen und Gewinnen sowie vermehrten Beschwerden von
Kunden tber schlechte Produktqualitat und mangelnder Liefer-/Termintreue hat das
Management beschlossen Lean-Prinzipien im Unternehmen einzufiihren und die Vision
eines , Ganzheitlichen Produktionssystems* flr das Unternehmen ausgegeben.

Mit Hilfe von externen Beratern wurden bereits eine Reihe von Workshops zu Ordnung &
Sauberkeit (5S), Riustzeitreduzierung (SMED) und Einfihrung von Kanban-Kreislaufen
durchgefuhrt. Bis auf punktuelle Verbesserungen konnten bisher jedoch nicht die
erwarteten, nachhaltigen Verbesserungsziele von Qualitat, Kosten und Lieferzeiten
realisiert werden.

Um die Ursachen flr die nicht erreichten Ziele zu ermitteln, méchte das Unternehmen
die Unternehmenskultur analysieren, um so ggf. Ansatzpunkte fur weitere
MalRnahmen zur Erreichung von Vision und Zielen ableiten zu kénnen.

10.07.2019 © ifaa Unternehmenskultur O. Eisele 6



| Beispiel Ausgangssituation |f00

Qualitat
Produktivitat
Lieferfahigkeit
? Hardware Software Unternehmens-
Lean- kultur
Organisation Leadership

Kaizen-Kultur

Lean-Reifegrad

» Zeit

Ist-Situation
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Unternehmenskultur als Fihrungsaufgabe IfOQ

Ausrichten von Vision, Zielen, Strategie, MaBnahmen an Notwendigkeiten & Erfolgschancen

Erfolg sichern '

L3
= e v

Ausrichten von Rahmenbedingungen und Verhalten auf Vision und Ziele des Unternehmens

I 10.07.2019 © ifaa Unternehmenskultur O. Eisele

1. Positionsbestimmung/ SWOT-Analyse
Wo stehen wir?

2. Vision und Ziele
Wo wollen wir hin?

3. Hindernisse, Verbesserungspotenziale
Was mussen wir verbessern?

4. Strategie und MalRnahmen
Was miuissen wir konkret tun?

5. Organisation/ Rahmenbedingungen
Wie mussen wir uns organisieren?

6. Grundséatze des Verhaltens

Wie mussen wir uns verhalten?
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Ist-Analyse der Unternehmenskultur |f00

Systematische Vorgehensweise:

Definition relevanter =  Definition wichtiger Fahigkeiten zur Erreichung Vision und Ziele
UK-Merkmale = Strategiekonforme Prinzipien und Grundsatze

N =  Ermittlung 5-10 Merkmale notwendiger Denk- und Verhaltensweisen
Erfolgskritische UK-

Fahigkeiten/Merkmale

= Konkretisierung erfolgskritische UK-Merkmale
Erstellung UK-

; = Ca. 5 bewertbare Aussagen zu jedem UK-Merkmal
Checkliste g J

= Erstellung standardisierte Checkliste/Fragebogen zur UK
Checkliste UK

= Festlegung von Erhebungsmethode, -umfang und Zielpersonen
Datenerhebung zur UK = Durchfiihrung der Datenerhebung

= Zusammentragen der Ergebnisse
Ist-Daten UK

=  Prifung, Auswertung und Analyse der Antworten
Auswertung und . =  Statistische Aufbereitung der Daten (Verteilung, Mittelwerte etc.)
Darstellung UK-Profil

»=  Visualisierung Gesamtergebnis in einem UK-Profil

Ist-UK-Profil

I 10.07.2019 © ifaa Unternehmenskultur O. Eisele 9



| Ist-Analyse der Unternehmenskultur

Definition relevanter
UK-Merkmale

Erfolgskritische UK-
Fahigkeiten/Merkmale

Erstellung UK-
Checkliste

Checkliste UK

Datenerhebung zur UK

Ist-Daten UK

Auswertung und
Darstellung UK-Profil

Ist-UK-Profil

I 10.07.2019 ®©ifaa
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GPSJLoan- | sufe1 ] Stufe 2 Stufe 4 Stufe 5
Niveau {unzursichend| {inarmat) ) {emhr gty (wltiianra)
Qualitht Ziel
[P“r:duknmd IST_ :
Prozesss)
Produktiviist!
Kestaraffizianz e
Synchronisation
(Linforzait und p———————nls
Maibiltat)
Organisations-
el I
H H Lean-Aktivisten

»Ganzheitliches T

kultuei-vachaen —

Produktionssystem*

Vision- und zielrelevante
Unternehmenskulturmerkmale

Vision- und zielrelevante
Arbeitszufriedenheit

1

2

Qualitatsorientierung
Kostenorientierung
Liefer-/Durchlaufzeitorientierung
Prozessorientierung
Shopfloor-Orientierung
Verbesserungsorientierung

Teamorientierung

Motivierte und zufriedene
Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte

Unternehmenskultur

O. Eisele
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Ermittlung vision- und zielkonforme Kulturmerkmale |f00

Maogliche Bausteine Unternehmenskultur:

Mitarbeiterorientierung Verbesserungsorientierung
Unternehmens-
Kundenorientierung spezifische
Vision und Ziele
Prozessorientierung

Technologieorientierung

Teamorientierung

Qualitatsorientierung Verbesserungsorientierung

Shopfloor-Orientierung

Leistungsorientierung Kostenorientierung
Auswahl Prozessorientierung
Zeit-/Terminorientierung Lieferzeitorientierung
Kostenorientierung
Innovationsorientierung Teamorientierung
Qualitatsorientierung
Shopfloor-Orientierung Fur Vision und Ziele

strategisch wichtige
Unternehmenskulturmerkmale

Unternehmensorientierung

10.07.2019 © ifaa Unternehmenskultur O. Eisele 11
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Ist-Analyse der Unternehmenskultur |fQQ

Vision- und zielrelevante Vision- und zielrelevante
Unternehmenskulturmerkmale Arbeitszufriedenheit

Checkliste GPS-Unternehmenskultur ‘ Nicht | | or- | | Verbe- _migl:ir;gneeit;rgbﬁgnagungsbugen
= = o + Py
— — Ich arbeite in der Produktion | nein []
o ono 1 Qualitatsorientierung o oo @ o Mir sind Personen unterstellt = O nein [
Defl n Itl O n re | evanter »  Ausgepragtes Qualititsbewusstsein aller Stufen O O o o od 1 Arbeitssituation und Arbeitsklima st e .
- - P
U K_ M e rkm al e +  Detaillierte Qualitatsproblemkenninisse O O o O O + Wie gefalt Innen lhre Arbeit? O oo o o
« Regelmalige Qualititsverbesserungsakfivititen O O O O 0O + Wi empfinden Sie Ihre Arbeiisbedingungen? O oo o g
«  Systematische Fehlerursachenanalysen 0O O 0O O 0O +  Wieist die Zusammenarbeit in Ihrer Abteilung? O O 0O o Od
E rfo | S kriti SC h e U K_ «  Wieist die Zusammenarbeit mit Vargesetzten? O I O I I
- g «  Offener, konstruktiver Umgang mit Fehlern O O O O O . Wie st Zusammenaroait mit anderen O oo oo
Ahi 1 § - _ . Abteilungen?
Fahlg ke |te n/M erkmale *  Spitzenqualitat als Leftmaxime O o o oad 2 Information und Kemmunikation el =g =
—— - - P
§ Kostenorientierung O O O @O @ « Wiesind Ihrs Kenntrisse zu Untsmehmens-nd [ (1 (1 [ [
Abteilungszielen?
E rste I I u ng U K- = Ausgepragte Kostenbewusstsein auf allen Stufen O O O O O . qus w_erﬂ;a)n Sie von Ihrem Vorgesetzten o oo oo
informie
C h kI . t «  Detaillierte Kenninisse Uber Kostenstrukturen o o o o d * epeureten S cen momatorsasausennt. - [ 0 0 0 D
eC IS e = Kostensenkungsaktivititen selbstverstandlich (] ] ] ] ] | ) Xﬂﬁeﬁ'ﬂ?ﬁﬁ;ﬂ nformationsausiauseh mi E g g g g
= Wie beurteilen Sie die verfigbaren Informationan
«  Systematische Kostenanalyse und -optimierung O o Od O O 2ur Erfullung Inrer Arbeitsaufgabe?
- 3 Unterstiitzung und Forderun Sehr. == get Sehr
Ch ec kl | Ste U K «  Kosteneinsparung als Leitmaxime O O O O O 9 g soblecht . L™
— — - + Wie werden Sie bei der geandert
3 Liefer-/Durchlaufzeitorientierung O O O o Olgs ATDEISAUDEDEN bW, aUNTagEN Unlerstu? S g g g g
= = Wie beurleilen Sie die Aus- und Weiterbildung in
- Ausgepragtes Listerterminbenusstseinaterstien (1 001 O O O |3 . e e e matiain e (1 O O O O
R Erfiillung Ihrer Arbeitsaufgaben?
Date n e rh e b u n g 7 u r U K «  Detaillierte Kenntnisse Ober Liefer-/Durchiaufzeiten O O O O 0O « Wie haben sich Ihr Wissen und Inre Fahigkeiten O O o o o
am Arbeitsplatz in den letzten 2 Jahren entwickelt?
+  Termineinhaltung selbstverstandiich O O d O O g + Wie hilft Innen Ihr Vorgesetzier bei Problemen? o o oo
i i i Sehr 5 geht Sehr
« Systematische Liefer-/Durchlaufzaitiberwachung O O O O Od|o 4 Potenzialnutzung und Motivation sch;crm . = :E ' . aztr
« Regelmakige Rist- und Liegezeitreduzierungen O O Od O O 0O . g‘ed%‘["mega‘:‘zé‘"f”” und Ihre Fanigkeiten O oo oaod
» Wie sehen Sie Ihre Chancen fir ine berufich
ISt'Daten U K +  Lisfer-/Durchlaufzeitoptimierung als Leitmaxime O 0O O O 0O Welorertwieklung b cinen Autslisg? o oo oo
O « Wie werden gute Leistungen von Ihnen durch lhren  [] I O I I
i il ‘Vorgesetzien anerkannt?
4 Prozessorientierung O @ @ @ @ 71 - Weemsinger SedenUngangritmenbeon 0 0 0 O O
nen gemachten Fehlern?
Au SWG rtu n g u n d » Ausgepragtes Prozessdenken auf allen Stufen O O 0O O 0O O «  Wie mofiviert sind Sie bei der taglichen Arbeit? O O 0O oo
) «  Abteilungsibergreifends Arbelt selbstverstandlich O O O O O O
Darste | | U n g U K' P rOfl I « Detaillierte Prozesskenntnisse O O 0O O 0O O
+  Systematische Prozessanalysen/-optimierungen O O o o od 0O
« Prozessonentierung stent vor Abteillungsdenken O O O O O O
ISt'U K'PrOf” 7 Teamorientierung O O O O @
+  Ausgepragtes Teambewusstsein (Linjté de dociioe) D |:| D D D
»  Hohe Mitarbeiterbeteiligung bei Planungs- und O O O O 0O
Verbesserungsaktivitaten
= Fuhrungskrafte weisen nicht an, sondern coachen D D D D D
= Konstruktive, offene und zielorientierte O O O O 0O
Zusammenarbeit (ber alle Hierarchieebenen
= Team-fGruppenarbeit ist selbstverstandlich O O O O 0O

10.07.2019 © ifaa Unternehmenskultur O. Eisele 12



[ |
Ist-Analyse der Unternehmenskultur |f00

Fragebogen Interview Kennzahlen-
Definition relevanter studium
UK-Merkmale = 'r[_—]
Erfolgskritische UK-
Fahigkeiten/Merkmale = Subjektive Selbstbewertung:
Erstellung UK- Mitarbeiter, Fihrungskrafte

Checkliste o
= Subjektive Fremdbewertung:

Checkliste UK Kunden, Lieferanten, Berater

Datenerhebung zur UK = Objektive Datenbewertung:
Zahlen, Daten, Fakten, Kennzahlen

Ist-Daten UK

Innensicht AufR3ensicht Datensicht
Auswertung und - .
Darstellung UK-Profil m ‘w“ i H T
Ist-UK-Profil Gesamtbild

I 10.07.2019 © ifaa Unternehmenskultur O. Eisele 13



Ist-Analyse der Unternehmenskultur - Innensicht

Mitarbeiterbefragungsbogen

Checkliste Lean-Unternehmenskultur et | o |
1 Qualitétsorientierung [

¢ Ausgepragtes Qualitatsbewusstsein aller Stufen
o Detaillierte Qualitatsproblemkenntnisse

* RegelmiBige Qualitatsverbesserungsaktivititen
s Systematische Fehlerursachenanalysen

e Offener, konstruktiver Umgang mit Fehlern

« Spitzengualitat als Leitmaxime

Allgemeine Angaben

5 Kostenorientierung

* Ausgepragte Kostenbewusstsein auf allen Stufen
¢ Detaillierte Kenntnisse iber Kostenstrukturen

* Kostensenkungsaktivitaten selbstverstandlich

s Systematische Kostenanalyse und -optimierung

* Kosteneinsparung als Leitmaxime

Ich arbeite in der Produktion: ja
Mir sind Personen unterstellt: ja nein D
1 Arbeitssituation und Arbeitsklima Sehr es geht %ﬁnf

+« Wie gefallt lnnen Ihre Arbeit?

+ Wie empfinden Sie lhre Arbeitsbedingungen?
* Wie ist die Zusammenarbeit in Ihrer Abteilung?
+«  Wie ist die Zusammenarbeit mit Vorgesetzten?

+«  Wie ist die Zusammenarbeit mit anderen
Abteilungen?

sch_lt?c ht
(]
(]
L]

L]
L]

Oooogg

I O

++

3 Liefer-/Durchlaufzeitorientierung

* Ausgepragtes Lieferterminbewusstsein aller Stufen
¢ Detaillierte Kenntnisse iber Liefer-/Durchlaufzeiten
« Termineinhaltung selbstverstandlich

» Systematische Liefer-/Durchlaufzeitiberwachung

+ Regelmalige Rist- und Liegezeitreduzierungen

* Liefer-/Durchlaufzeitoptimierung als Leitmaxime

2 Information und Kommunikation

+ Wie sind Ihre Kenntnisse zu Unternehmens- und
Abteilungszielen?

+« Wie werden Sie von lhrem Vorgesetzten
informiert?

* Wie beurteilen Sie den Informationsaustausch mit
Kollegen/-innen?

+ Wie beurteilen Sie den Informationsaustausch mit
anderen Abteilungen?

+ Wie beurteilen Sie die verfigbaren Informationen
zur Erfiillung lhrer Arbeitsaufgabe?

Sehr
schlecht

L]
L]
0
L]
L]

O0odo:

s geht

I O Y I

0 T I I

Sehr
gut

++

4 Prozessorientierung
* Ausgepragtes Prozessdenken auf allen Stufen
* Abteilungsibergreifende Arbeit selbstverstandlich

o Detaillierte Prozesskenntnisse

I 0 oy O A A O

o@D oD miodooog ay

I O Ay O 1

Do oo oo  @iodooodg oy

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD@;

3 Unterstiitzung und Férderung

* Wie werden Sie bei neuen oder gednderten
Arbeitsaufgaben bzw. -auftragen unterstiitzt?

+ Wie beurteilen Sie die Aus- und Weiterbildung in
lhrem Arbeitsbereich?

+ Wie beurteilen Sie Ihre eigene Qualifikation zur
Erfullung lhrer Arbeitsaufgaben?

+ Wie haben sich Ihr Wissen und lhre Fahigkeiten
am Arbeitsplatz in den letzten 2 Jahren entwickelt?

+ Wie hilft hnen Ihr Vorgesetzter bei Problemen?

Sehr
schlecht

Oo0ggao

I I Y
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Ist-Analyse der Unternehmenskultur - Aul3ensicht

H Micht Wor-
Checkliste Lean-Unternehmenskultur iy | e |
1 Qualitétsorientierung [

¢ Ausgepragtes Qualitatsbewusstsein aller Stufen
o Detaillierte Qualitatsproblemkenntnisse

+ RegelmiaBige Qualititsverbesserungsaktivititen
» Systematische Fehlerursachenanalysen

e Offener, konstruktiver Umgang mit Fehlern

* Spitzenqualitat als Leitmaxime

5 Kostenorientierung

« Ausgepragte Kostenbewusstsein auf allen Stufen
¢ Detaillierte Kenntnisse Uber Kostenstrukturen

* Kostensenkungsaktivitaten selbstverstandlich

« Systematische Kostenanalyse und -optimierung

« Kosteneinsparung als Leitmaxime

3 Liefer-/Durchlaufzeitorientierung
* Ausgepragtes Lieferterminbewusstsein aller Stufen
o Detaillierte Kenntnisse Giber Liefer-/Durchlaufzeiten
» Termineinhaltung selbstverstandlich
« Systematische Liefer-/Durchlaufzeitiberwachung
¢ RegelmaRige Rust- und Liegezeitreduzierungen

* Liefer-/Durchlaufzeitoptimierung als Leitmaxime

4 Prozessorientierung
* Ausgepragtes Prozessdenken auf allen Stufen
* Abteilungsibergreifende Arbeit selbstverstandlich

o Detaillierte Prozesskenntnisse

I T O R I A O R
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| Ist-Analyse Unternehmenskultur - Datensicht

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 4 Stufe 5
(unzureichend) (normal) (sehr gut) (weltklasse)

GPS-/Lean-
L VEE

Qualitat
(Produkte und
Prozesse)

Produktivitat/
Kosteneffizienz

Synchronisation
(Lieferzeit und
-flexibilitat)

Organisations-
durchdringung
Lean-Aktivitaten

Verbesserungs-
kultur/-verhalten

GPS-/Lean-
Niveau

Qualitat
(Produkte und
Prozesse)

Produktivitat/
Kosteneffizienz

Synchronisation
(Lieferzeit und
flexibilitat)

Organisations-
durchdringung
Lean-Aktivitaten

Verbesserungs-
kultur/-verhalten

10.07.2019

Haufige Reklamationen
und hohe interne

Reklamations- und

Rekiamations- und

und

Femerquohan

Fehlerquaten sowie irﬂernfexmem im imemdemem etwas intern/extern deutlich
Mehr-Nacharbeit, Branchendurchschnitt besser als besserals
Qualithtsniveau nicht B Branct
zufriedensteliend
Kosten im Produkte kinnen zu Produkte kénnen zu Produkie kinnen zu sehr
i nittlichen Kosten g g Kosten
zu hoch, Gewinn/ hergestellt u. mit Kosten und guter Marge hergestelt und
Rendite zu gering normalem Gewinn hergestellt und gunstigeren Preisen als
angeboten werden 1 werden angeboten
Gewinschte “on Kunden gewinschte “on Kunden gewinschte Liefertermine werden nur
Liefertermine werden Liefertermine konnen in Liefertermine werden nur sehr seften nicht
héufig nicht der Regel eingehalien selten nicht eingehalten,  eingehalten, sehr wenige

eingehalten, Hauﬁge
Kunder

werden, Einige

LG= 80%
Hohe DLZ und
Bestande

Sporadisch im Rahmen

LG=80%-99%
Branchenubliche DLZ
und Bestande

Regelmatig im
o " .

Fehlerguoten
internJextern
intemational fuhrend
und fir Kunden
begeisternd

Produkdivitats- und
Kostenflhrerschaft im
intenationalen
“ergleich, Sehr hohe
Gewinne/Rendite

Liefertermine werden
auch bei kurzfristigen
Anderungen

wenige
LG=89%
Geringere DLZ und
Bestande als
Branchendurchschnitt

In Produktion und direkt
den Bereichen

von i
geftriebenen Projekten

Nur als Reaktion bei
dringendem

Durch

(Lager/Logistik,
Instandhaltung, PPS)

Exper_hen aus

Verbesserungs-

[ f
(Q/K/L-Problemen)
durch zenirale
Experten oder Berater

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 4 Stufe 5
(unzureichend) (normal) (sehr gut) (weltklasse)

und MA
auf Anweisung/
Zielvorgaben von

unter
Beteiligung betroffener

MA unter Anleitung Fach-

IST 2018

1experten

B
LG>99,9%

Sehr geringe DLZ und

Bestande (Fuhrend in
Branche)

In allen Kem- und
Unterstitzungs-
prozessen (F&E, Einkauf,
QM, Vertrieb, Verw., )

Systematischer,
eigenstandiger KVP in
Abteilungen durch MA
mit Unterstiitzung von

direkten FiCs vor Ort

&ir , 50 gut wie
keine Beschwerden
LG=89,99%
Minimale DLZ und
Bestande (Benchmark)

In allen Kem-,
Unterstitzungs- und
Management-
prozessen

Taglicher
eigenstandiger KvP
MA-Teams ohne
Anleitung in
Eigeninitiative

Ziel 2020

)

—)

—)
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Kennzahlen zum Qualitatsniveau:

Anzahl Kundenreklamationen/ Reklamationsquote
Kundenzufriedenheitsindex anhand von Kundenbefragungen
Ausfallguote ausgelieferter Produkie

Qualitats-/Fehlerkosten ausgelieferter Produkte

Interne Fehlerquoten (z. B. Ausfalle bei Endprufung)

Interne und/oder externe Mehr- und Nacharbeitskosten

Kennzahlen zur Kosteneffizienz/Produktivitat:

Umsatz pro Mitarbeiter

Eigenkapitalrentabilitat

Ausgelieferte Produkte pro Mitarbeiter oder Anwesenheitsstunden
Verhaltnis Umsatz zu Personal-, Matenal und Anlagenkosten

Preis oder Herstellkosten Produkte im Vergleich zu Wettbewerbern
Erzielter Gewinn

Kennzahlen zum Lieferservice bzw. Synchronisationsgrad:

Anzahl oder Anteil termingerechter Lieferungen

Anzahl oder Anteil verspateter Lieferungen

Lieferzeit von Kundenbestellung bis Auslieferung (Anteile, Max, Durchschnitt)
Durchlaufzeit von Auftragsstart bis Versand (Anteile, Max, Durchschnitt)
Lagerbestande Fertigwaren, Baugruppen, Material (Menge oder Wert)
Anzahl Mahnungen von Kunden zu Lieferterminen

Kennzahlen zu Organisationsdurchdringung Lean-Aktivitaten:

Anzahl oder Anteil Abteilungen, die definierte Lean-Methoden kennen/anwenden
Anzahl Mitarbeiter mit Lean-Methodenkenntnissen (55, TV, TPM oder anderen)
Anzahl oder Anteil Abteilungen mit regelmaligen Shopfloor-Management-Meetings
Anzahl oder Anteil Mitarbeiter, die an Lean-Aktivitaten (Workshops, SFM-Meetings)
Anzahl oder Anteil Abteilungen, die Lean-Ziele definiert haben

Beteiligungsquote Mitarbeiter an Verbesserungsvorschlagen oder Malknahmen

Kennzahlen zu Verbesserungskultur/ -verhalien

O. Eisele

Anzahl Verbesserungsvorschlage/-ldeen (pro Mitarbeiter, Abteilunge, Zeitraum)
Realisierte Einsparungen (Kosten, Zeit, Fehler) durch Verbesserungsaktivitidten

Anzahl laufender Verbesserungsprojekte, -workshops,

Anzahl Ablauf-/Prozessanderungen (Arbeitsplane, Anweisungen, Standardarbeitsblatter)
aufgrund von Ablauf-/Prozessoptimierungen

Anzahl konstruktiver Produktkostenoptimierungen oder Dfiyl-MaRnahmen

Anzahl Bearbeitungszeitanderungen, Durchlaufzeitanderungen oder Kostenreduzierungen
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Ist-Analyse der Unternehmenskultur |f00

Ausprigung der Lean- Auspragtlnng:higkeit ist im
Unternehmenskultur niemenmen ..

vorbild-
lich
+

nicht
vorh.

Definition relevanter :
UK-Merkmale 1 Qualitatsorientierung

2 Kostenorientierung

vor-
handen

+

O

Erfolgskritische UK-
Féhigkeiten/MerkmaIe 3 Liefer-/Durchlaufzeitorientierung

4 Prozessorientierung

Erstellung UK-
Checkliste 5 Shopfloor-Orientierung

6 Verbesserungsorientierung

O 0O oo o0o0gd
0 I A I A

Checkliste UK

7 Teamorientierung

Datenerhebung zur UK

Auspragung der Auspragung ist im

Arbeitszufriedenheit unternenmen ...
Ist-Daten UK S| || |
Auswertung und 1 Arbeitssituation und Arbeitsklima O o o o
Darstellung UK-Profil 2 Information und Kommunikation o o o o
3 Unterstitzung und Forderung (| st o 0o o

. s

Ist-UK-Profil 4 Potenzialnutzung und Motivation O O O O

I 10.07.2019 © ifaa Unternehmenskultur O. Eisele 17



|
Vergleich Soll-Ist-Unternehmenskultur |f00

Auspragung der Lean- Auspragtmngﬁhigkeit ist im
Unternehmenskultur nternehmen ...

vorbild-
lich
++

nicht
vorh.

Vor-
handen
o

1 Qualitatsorientierung L]

2 Kostenorientierung

3 Liefer-/Durchlaufzeitorientierung [OJSO”D
4 Prozessorientierung []
5 Shopfloor-Orientierung L1 O
6 Verbesserungsorientierung []
7 Teamorientierung []




Vergleich Soll-Ist-Unternehmenskultur
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Auspragung der Auspragung ist im
Arbeitszufriedenheit AETALIEED o
=ehr Mlittal- S=hr
schlecht rnEEig put
1 Arbeitssituation und Arbeitsklima [] ¢ O
2 Information und Kommunikation [] & [
Soll
3 Unterstutzung und Forderung [ <t &l [
S
4 Potenzialnutzung und Motivation [] & [
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Ursachenanalyse von Soll-Ist-Abweichungen |fQQ

Mogliche Ursachen/Hindernisse Management Indirekte Produktion
erfolgreicher Weiterentwicklung 9 Bereiche

Wissen
(Fehlende Kenntnisse/Informationen)

Kénnen
(Fehlende Fahigkeiten, Ausbildung, praktische Erfahrung)

Wollen
(Fehlende Uberzeugung/Motivation)

Dirfen
(Fehlende Eraubnis, Zeit, Rechte)

Sollen
(Fehlende Ziele, Notwendigkeit, Vorgaben, Regeln)

Andern
(Fehlende Anpassung Ziele, Methoden, Regeln)

10.07.2019 © ifaa Unternehmenskultur O. Eisele 20



| Ableitung MalRnahmen Unternehmenskultur |f00

MaRBnahmenplan Unternehmenskultur

Unternenmen: | Lean-Enterprise Ersteller: | Geschaftsflhrung Datum: | 01.01.2019
Direkte MaBnahmen verantw. status

‘I Planung: Definition von Zielen und Mafinahmenplénen Uber alle Hierarchieebenen T11]

3| Organisation: Bildung eines Changemangements und Einfilhrung von Shopfloor-Management TT11

=8 Fuhrungsinstrumente: Aufnahme Lean-Prinzipien in individuelle Leistungsbeurteilungen T11]

5l Aktionen, Projekte: Erstellung einer Road-Map zur Durchfiihrung von Rist-, 5S- und Qualit&tsworkshops [(T11

8 Schulung: Durchflihrung interne/externe Schulungen, Seminare und Workshops LT 11

Indirekte MaBnahmen verantw. ~ Termin Status
I Symbolische Handlungen: Teilnahme Top-Management an SFM-Meetings und KVP-Workshops (TT17]
“B Kommunikation: Information Uber Ziele und Notwendigkeit in Fihrungsmeetings und Mitarbeiterversammiung LT 11
<8 Vorbildhandlungen: Durchfihrung 5S-Workshop im Top-Management (1TT17
[T T ]oeplant [ T ] begonnen B ] umgesstzt I wirksam

10.07.2019 © ifaa Unternehmenskultur O. Eisele 21
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| Mallnahmen Unternehmenskultur |f00

Unternehmenskultur ist:

= Ergebnis eines langjahrigen Erfahrungsprozesses,

= In einem Lernprozess erworben,

= einem kontinuierlichen Wandel durch innere und auf3ere Einflisse unterworfen,
= durch das Zusammenspiel von Menschen gestaltet und akzeptiert.

Quelle: Pimpin, C; Koni, J.-M.; Wthrich, M., A.: Unternehmenskultur — Basis strategischer Profilierung
erfolgreicher Unternehmen. In: Die Orientierung, Nr. 85, 1985.

Veranderung Unternehmenskultur bendtigt:
v Zeit (Nachhaltigkeit Ziele und Strategien),
v Erfahrungs- und Lernprozesse,

v Akzeptanz (Verstandnis, Uberzeugung).
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Erfolgskontrolle MalBnahmen Unternehmenskultur |fQQ

Vision
_ Erfolgs-
Ziele MaRnahmen kontrglle
: — /
Strategie b/ S
A i

i =| = |7
1 Arbeitssituation und ArtoRskima m] ooao 1 Asbaitssituation und Arbeisidma
2 Indormation und Koemanikaticn o o oo 2 Information und Kommunikation
3 Untorstutzung und Fordarung DM Ooao 3 Unferstitzung und Foedatung
4 Polongziinutzung und Motivation o O oo 4 Potenzialnutzung und Motvation
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| Unternehmenskulturverbesserungsprozess (UKVP) | fQQ

Inter
Frageb views
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Dipl. Wirt.-Ing. Olaf Eisele
= . Telefon: 0211 / 542263 — 36

(%

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite: www.arbeitswissenschaft.net

YW @ifaa_online iqu .

E-Mail: o.eisele@ifaa-mail.de



