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Management von Betriebskontinuitat

Unternehmen werden zunehmend mit 6konomischen, dkologischen oder
sozialen Ereignissen konfrontiert, die selbst erfolgreiche und gesunde, vor
allem unvorbereitete Unternehmen in ihrer Existenz bedrohen kénnen. Der
beste Weg, ein Unternehmen vor den Folgen von Schadens- und Krisenereig-
nissen zu schiitzen, ist es, sich auf Eventualitidten vorzubereiten. Ein aktives
Management von Betriebskontinuitdt kann Unternehmen auch in einem
instabilen Umfeld Sicherheit, Stabilitat, Orientierung und damit Widerstands-
fahigkeit (Resilienz) geben. Die aktuellen Ereignisse (z. B. Pandemie) deuten
darauf hin, dass dies in Zukunft fiir Unternehmen an Bedeutung gewinnen
wird. Um den Fortbestand und Erfolg eines Unternehmens nachhaltig zu
sichern, muss die Organisation robust und widerstandsfahig gegeniiber Krisen,
Schadensereignissen und Stérungen gestaltet werden. Darliber hinaus sind
MaBnahmen zur Vermeidung, Reduzierung oder zur moglichst effektiven und
schnellen Behebung negativer Auswirkungen von Ereignissen zu planen und
umzusetzen. Eine Methodik hierzu ist das betriebliche Kontinuitdtsmanage-
ment (BKM), welches im Englischen auch als Business Continuity Management
(BCM) bezeichnet wird.

Betriebliches Kontinuitatsmanagement (BKM)

Betriebliches Kontinuitdtsmanagement (BKM) umfasst die aktive Planung,
Steuerung und Sicherung der Betriebstatigkeit und der langfristig erfolgrei-
chen Existenz eines Unternehmens. Diese Aufgabe ist durch die Realisierung
organisationaler Widerstandsfihigkeit (Resilienz) gegen geschiftsschadliche
Ereignisse zu erreichen. Ein BKM muss die individuelle Risikosituation sowie
die betriebsspezifischen Rahmenbedingungen von Unternehmen bericksichti-
gen und in der betrieblichen Praxis mit einfachen Mitteln anforderungsge-
recht umsetzbar sein.

Sichern Sie die Existenz und Zukunft lhres
Unternehmens nachhaltig, indem Sie die
Resilienz gegentiber Krisen und Schadens-
ereignissen verbessern!

Das dieser Checkliste zugrunde liegende BKM beinhaltet die drei Erfolgsbau-
steine Risiko-, Krisen- und Sanierungsmanagement mit acht Teilelementen
sowie einer systematischen Vorgehensweise zur Umsetzung in sechs Schritten
(Abbildung 1). Die Checkliste hilft dabei, den Erfiillungsgrad der Erfolgsbau-
steine und Elemente zu reflektieren, Handlungsbedarfe aufzuzeigen und erste
MaBnahmen zur Verbesserung zu beschreiben.

Resilienz als Schlissel zur nachhaltigen Existenzsicherung

Die zunehmende Haufigkeit von Krisenereignissen zeigt, wie wichtig Resilienz
flr die nachhaltige Existenz- und Erfolgssicherung von Unternehmen gewor-
den ist. Die Resilienz eines Unternehmens beschreibt dessen Fahigkeit, wider-
standsfahig mit exogenen Belastungen umgehen zu kénnen, um die Existenz
sowie den Betriebserfolg auch in volatilen Zeiten zu sichern.

Die Starkung der Resilienz durch ein BKM ist ein zentraler Erfolgsschliissel zur
Sicherung von Unternehmen und Erfiillung der unternehmerischen Verant-
wortung fir Arbeitsplatze und Beschaftigung am Unternehmensstandort.



Betriebliches Kontinuitatsmanagement (BKM)
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Abbildung 1: Elemente des betrieblichen Kontinuitdtsmanagements
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Ziele und Nutzen der Checkliste

Die vorliegende Checkliste hilft Ihnen, ein betriebliches Kontinuitdtsmanage-
ment unter Berlicksichtigung lhrer betriebsspezifischen Bedingungen und
Anforderungen zu implementieren oder zu verbessern. Als Grundlage wurden
in dieser Checkliste sechs wesentliche Elemente fiir ein erfolgreiches Konti-
nuitatsmanagement definiert, ndmlich:

Anforderungen & Organisation
Risikomanagement
Krisenmanagement
Sanierungsmanagement
Priifung & Anpassung
Dokumentation

Diese Elemente bilden die Ordnungsstruktur der Checkliste. Sie sollen Sie dabei
unterstiitzen, einen Uberblick tiber die Leistungsfahigkeit der wesentlichen
Bestandteile in [hrem Unternehmen zu erhalten.

Die Checkliste ermdglicht einen einfachen Einstieg in die Entwicklung eines
betrieblichen Kontinuitatsmanagements (BKM). Sie zeigt auf, an welchen
Stellschrauben Sie drehen kénnen, um dieses zu realisieren. Ebenso zielt die
Checkliste darauf ab, Handlungsbedarfe aufzuzeigen und eine Orientierung
flir gezielte EntwicklungsmaBnahmen zu bieten.

Mithilfe von Analysen gilt es, die aktuelle Situation sowie Potenziale im
Unternehmen zu analysieren und transparent zu machen, um darauf auf-
bauend realistische Ziele und MaBnahmen zu definieren.

Die Checkliste ist als Arbeitshilfe konzipiert, bei der moglichst viel Platz fiir
die Dokumentation der betriebsspezifischen Situation, fiir Bewertungen,
Handlungsbedarfe und VerbesserungsmaBnahmen durch die ausfiillenden
Personen mit fundierten Betriebskenntnissen vorgesehen ist. Die ausgefiillte
Checkliste bekommt dadurch einen hohen individuellen Nutzen und Wissens-
wert flr Ihr Unternehmen.

Informationen zu Grundlagen, Handlungshilfen sowie Beispiele zur prakti-
schen Umsetzung einzelner Elemente kdnnen bei Bedarf den Literatur-
empfehlungen entnommen werden.

Die Checkliste kann zudem als Basis fiir eine zyklische Betriebs- und Manage-
mentpriifung (Auditierung) genutzt werden. Eine ausgefillte Checkliste dient
als detaillierte Dokumentation der Priifung sowie Priifungsergebnisse.

Hinweis

Als Handlungshilfe fiir die Gestaltung und Entwicklung lhres eigenen
betrieblichen Kontinuitatsmanagements (BKM) und Hilfsdokument zu
dieser Checkliste wird insbesondere der Handlungsleitfaden des ifaa
zum BKM empfohlen. Die Checkliste und der Handlungsleitfaden
erganzen sich und sind inhaltlich aufeinander abgestimmt.

https://www.arbeitswissenschaft.net/bkm
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Anleitung zur Bearbeitung der Checkliste

Fiir jeden der Themenbereiche wurden Fragen formuliert, die den Status quo Schritt 1: Schaffen Sie zunichst ein gemeinsames Verstandnis liber die
zu den Themen und mdgliche Verbesserungspotenziale abfragen. Es empfiehlt wesentlichen, betriebsspezifischen Rahmenbedingungen, Eigen-
sich, die Checkliste in gemischten Teams aus Geschéfts- oder Bereichsleitung schaften und Anforderungen und notieren Sie diese (Seite 9).

sowie Fachkrdften aus den Bereichen Industrial Engineering, Controlling,
Sicherheit und wesentlichen Kernprozessen (Vertrieb, Produktion, Entwicklung,
Einkauf) auszufiillen.

Schritt 2: Diskutieren Sie nun im Team die einzelnen Fragen. Wahlen Sie
gemeinsam aus den Antwortmaglichkeiten »jag, »zum Teil« oder
»nein« die aus lhrer Sicht zutreffende Antwort aus und tragen
ein Kreuz in die entsprechende Spalte ein.

Schritt 3: Notieren Sie in der Spalte »Ist-Situation« stichwortartig kurze
Erlduterungen oder Bemerkungen zur aktuellen Situation,
Problemen oder zu dem aus lhrer Sicht erforderlichen
Handlungsbedarf ein.

Schritt 4: Notieren Sie stichwortartig in der Spalte »Soll-Zustand« Wiinsche
flr die Zukunft oder spontane Ideen und Gedanken zur Verbesse-
rung der aktuellen Situation. Die Notizen in dieser Spalte kdnnen
flir die Planung von MaBnahmen genutzt werden.

Schritt 5: Werten Sie die Antworten der Checkliste mithilfe des Ergebnis-
ubersichtsblatts aus, um eine Gesamtiibersicht {iber den Reifegrad
in den einzelnen Themenbereichen sowie das gesamte BKM zu
erhalten. Die Gesamtauswertung kann als zyklisches Auditergebnis
und zur Fortschrittsmessung verwendet werden.

Schritt 6: Tragen Sie nach der Beantwortung aller Checklistenfragen in die
MaBnahmenpline (ab S. 27) die konkreten MaBnahmen mit
Verantwortlichen sowie Terminen ein, fiir die Sie sich gemeinsam
entschieden haben. Beschrénken Sie sich dabei auf die wichtigsten
und leistbaren MaBnahmen pro Themenbereich.

Zielgruppe der Checkliste

Die Checkliste richtet sich an Unternehmen, die ihre Existenz und
Kontinuitat ihrer Betriebstatigkeit durch Verbesserung der organi-
satorischen Standards und Fahigkeiten sichern méchten.



Grundlegende Unternehmensmerkmale

Ein betriebliches Kontinuitdtsmanagement soll den betriebsspezifischen die Gestaltung eines BKM ergeben. Mit den einleitenden Fragen zu einigen
Anforderungen gerecht werden. Abhangig von Unternehmensmerkmalen wichtigen Unternehmensmerkmalen soll vor der Bearbeitung der Check-
kdnnen sich unterschiedliche rechtliche oder normative Anforderungen an listenfragen der Unternehmenskontext reflektiert werden.

Frage Antwort (Unternehmensmerkmal) Bemerkung (Besonderheiten, wichtige Ergédnzungen)

Welche rechtliche Gesellschaftsform (AG, GmbH, KG, OHG etc.)
hat Ihr Unternehmen?

Welche Anzahl an Mitarbeiter/-innen beschaftigen Sie aktuell?

Wie hoch ist lhr aktueller Jahresumsatz?

Welche Produktarten (Konsum-, Produktions-, Investitionsgiiter,
Dienstleistungen) vertreiben Sie?

Wie groB ist Ihre Fertigungstiefe (Umfang Eigenfertigung bzw.
Fremdbezug bei der Leistungserstellung)?

Welches Kundenspektrum (Endverbraucher/-innen, Einzelhandel,
GroBhandel, Produktionsbetriebe) bedienen Sie?

Existieren besondere Gefahren oder rechtliche, behdrdliche
Anforderungen an die Sicherheit der Produkte, Prozesse oder
den Standort des Unternehmens?



1. ANFORDERUNGEN & ORGANISATION

Nr.

11

1.2

13

1.4

Frage

Sind die fir Sie aktuell giiltigen
rechtlichen Anforderungen an
ein betriebliches Risiko-,
Krisen- oder Sicherheits-
management bekannt

(z. B. Storfallverordnung)?

Wurden die normativen und
kundenbezogenen Anforde-
rungen an ein betriebliches
Kontinuitdtsmanagement
ermittelt?

Existiert eine aktuelle Ubersicht
mit den rechtlichen, normati-
ven, kundenbezogenen sowie
eigenen Anforderungen
(Anforderungsheft) an ein
betriebliches Kontinuitats-
management?

Ist die Geschaftsfiihrung von
der Notwendigkeit eines
systematischen BKM liberzeugt
und bereit, die erforderlichen
Ressourcen zur Verfiigung

zu stellen?

ja

Antwort

zum Teil

[]

nein

[]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



1. ANFORDERUNGEN & ORGANISATION

Nr.

15

1.6

1.7

1.8

Frage

Existiert ein zustandiger Bereich
oder eine beauftragte Person,
die die Aktivitdten zum BKM
bzw. Risiko-, Krisen-, und
Sanierungsmanagement im
Unternehmen betreut, analy-
siert, koordiniert, plant und
iiberwacht (z. B. BKM-Beauf-
tragte/r)?

Verfiigt die Stelle unter Punkt
1.5 lber die erforderliche Fach-,
Methoden- und Sozialkompe-
tenz, um die Aufgaben in allen
Prozessen und Bereichen des
Unternehmens wahrzunehmen?

Verfiigt die Stelle unter Punkt
1.5 liber ausreichende Ressour-
cen und Kapazitaten, um die
Aufgaben wahrzunehmen?

Hat die Funktion unter Punkt
1.5 die notwendigen Berechti-
gungen, um auf erforderliche
Informationen zuzugreifen und
in allen Prozessen und Berei-
chen im Unternehmen tétig
werden zu kénnen?

ja

Antwort

zum Teil nein

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



1. ANFORDERUNGEN & ORGANISATION

Nr.

1.9

1.10

1.11

1.12

Frage

Wurde bereits ein betriebliches
Kontinuitdtsmanagement, ggf.
sogar auf einer Norm basierend
(Business Continuity Manage-
ment gemaB ISO 22301),
implementiert?

Existieren bereits Management-
systeme, mit denen Risiko- oder
Sicherheitsthemen eines BKM
zum Teil abgedeckt werden

(z. B. 1SO 9001, ISO 27001,

ISO 28000, ISO 31000)?

Liegt eine genehmigte Ressour-
cen-/Budgetfreigabe fir die
Implementierung und Aufrecht-
erhaltung eines BKM im
Unternehmen vor?

Liegt ein Arbeits-/Projektauftrag
mit Zielen, Aufgaben, Terminen
und Zusténdigkeiten fiir die
Implementierung, Erhaltung
oder Verbesserung eines BKM
im Unternehmen vor?

ja

Antwort

zum Teil

[]

nein

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



Nr.

2.1

2.2

2.3

2.4

RISIKOMANAGEMENT

Frage Antwort

ja zum Teil

Wurde fiir das Unternehmen
eine betriebsspezifische
Risikoanalyse und -bewertung
durchgefiihrt? Beispiele:
Feuer-/Explosion
Lieferantenabhangigkeit
Kundenabhangigkeit D D
Energieabhangigkeit
Produktfehler
Unruhen, Streik, Sabotage
Cyberangriffe, I[T-Ausfall
Pandemie/Epidemie
Naturereignisse/-gefahren

Existiert fiir das Unternehmen

eine betriebsspezifische

Risikomatrix zur eindeutigen D |:|
Bewertung (Wahrscheinlichkeit

und AusmaB) von Risiken?

Wurden Handlungsrichtlinien

zum Umgang mit Risiken in

Abhangigkeit der Bewertung D |:|
mit der Risikomatrix definiert

(Risikopolitik)?

Ist eine Einstufung/Priorisierung

und Bewertung der potenziellen

Risiken des Unternehmens D D
vorgenommen worden?

nein

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



2. RISIKOMANAGEMENT

Nr.

2.5

2.6

2.7

2.8

Frage

Ist die aktuelle Risikosituation
des Unternehmens transparent
und Ubersichtlich dargestellt
(Risikoliste oder grafische
Risikotibersicht)?

Wourden fiir die als wesentlich
identifizierten Risiken konkrete
Schadenszenarien als Basis fiir
Schadensanalysen (Business-
Impact-Analysen) beschrieben?

Ist eine Hochstschadenanalyse
(Probable Maximum Loss) mit
einem maximal moglichen
Schaden fiir das Unternehmen
durchgefiihrt worden?

Wurden erganzend zum
Hochstschadenszenario weitere
erwartbare Teilschadenszenarien
(Estimated Maximum Loss)
betrachtet?

ja

[]

Antwort

zum Teil

[]

]

nein

[]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



2. RISIKOMANAGEMENT

Nr.

2.9

2.10

2.11

2.12

Frage

Wurden Méglichkeiten zur
Reduzierung von AusmaB oder
Eintrittswahrscheinlichkeit von
Schéden gepriift und bewertet?

Existieren konkrete Strategien
und MaBnahmenpldne zur
Bewaltigung identifizierter
wesentlicher Risiken?

Wurden Prozesse zur regelmaBi-
gen Uberpriifung und Uberwa-
chung der Risikosituation sowie
der Risikobewaltigung in der
Organisation implementiert?

Sind existenzielle Risiken, die
nicht vollstandig ausgeschlossen
werden konnen, ausreichend
versichert? Entsprechen die
Versicherungen der aktuellen
Risiko- und Gefahrensituation?

ja

Antwort

zum Teil

[]

nein

[]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



3. KRISENMANAGEMENT

Nr.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Frage

Liegt ein Notfall-/Krisenplan
flir schwere Arbeitsunfalle und
Storfalle im Betrieb vor?

Liegt ein Notfall-/Krisenplan fur
Naturereignisse (z. B. Unwetter,
Sturm, Uberschwemmung,
Hitzewelle, Kaltewelle, Blitz-
einschlag etc.) vor?

Liegt ein Notfall-/Krisenplan fiir
den Ausfall von IT-Systemen

(z. B. durch Cybervorfille oder
Stromausfall) vor?

Liegt ein Notfall-/Krisenplan
fiir Gesundheitsereignisse (z. B.
Epidemien, Pandemien) vor?

Liegt ein Notfall-/Krisenplan
flr politische, gesellschaftliche
oder kriminelle Ereignisse

(z. B. Streiks, Unruhen, Terror
etc.) vor?

ja

Antwort

zum Teil

[]

nein

[]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



3. KRISENMANAGEMENT

Nr.

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Frage

Existieren klare und eindeutige
Regelungen und Vorgaben fiir
eine Krisenorganisation
(Krisenstab, Funktionstrager,
Zustindigkeiten, Kontaktdaten)?

Ist die vorhandene Notfall-
und Krisenausstattung (z. B.
Krisenraum, Erstversorgungs-
raum, technische Ausriistung)
ausreichend?

Liegen eindeutige Informa-
tions-, Eskalations- und
Alarmierungsregeln fiir Not-
und Schadensfalle vor?

Sind Notfall- und Rettungsplane
flr die kurzfristige Reaktion auf
Notfélle vorhanden und fiir

jeden zugénglich und bekannt?

Sind geeignete Fluchtwege
vorhanden und jederzeit frei
nutzbar sowie Rettungsketten
geregelt?

ja

[]

Antwort

zum Teil

]

nein

]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



3. KRISENMANAGEMENT

Nr.

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

Frage

Sind ausreichend ausgebildete
Personen zur Hilfe bei Eva-
kuierung und Brandschutz
vorhanden?

Sind ausreichend ausgebildete
Sicherheitsbeauftragte
verfligbar?

Sind ausreichend ausgebildete
Ersthelfer/-innen und Sani-
tater/-innen vorhanden?

Werden alle Beschaftigten sowie
Fremdfirmen tiber ein Notfall-
verhalten informiert (z. B.
Arbeits-, Brandschutz, Erste
Hilfe, Evakuierung)?

Wurden kritische Abhéngig-
keiten des Unternehmens in
Notfall- und Krisenpldnen
beriicksichtigt (z. B. Energie,
Strom, IT-Systeme)? Sind diese
krisensicher (evtl. redundant)
aufgebaut?

ja

Antwort

zum Teil

]

nein

]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



4. SANIERUNGSMANAGEMENT

Nr.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Frage

Verfiigt das Unternehmen Gber
eine qualitativ gute, aktuelle
Daten- und Informationsbasis
(Auftragslage, Liquiditat,
Personal etc.) fiir Krisenent-
scheidungen?

Gibt es Verhaltensplane zur
Sicherung und Vorbereitung
einer Sanierung nach Eintritt
von Schadensereignissen?

Wurden Zusténdigkeiten,
Verantwortung und Genehmi-
gungsprozesse fiir mogliche
Sanierungsfalle definiert?

Gibt es im Sanierungsfall
Zugriff auf externe Ressourcen
(z. B. Spezial-/Fachfirmen,
Personal, Gebdude, Anlagen,
Material)?

Wurden Verfiigbarkeiten von
externen Betriebsmitteln und
Dienstleistungen fiir Sanie-
rungsfille eruiert (Wieder-
beschaffungszeiten)?

ja

Antwort

zum Teil

]

nein

]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



4. SANIERUNGSMANAGEMENT

Nr.

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Frage

Sind Zeiten und Kosten fiir
die Wiederbeschaffung von
Gebaude, Einrichtungen,
Maschinen, Fahrzeugen,
Werkzeugen und Material
bekannt?

Sind in Sanierungsplanen
langere Wartezeiten bis zur
vollstdndigen Handlungsfahig-
keit (Erteilung von Bauge-
nehmigungen, behdrdliche
Freigaben etc.) berticksichtigt?

Sind Unterlagen zur Bau-
genehmigung fiir alle Gebaude
vorhanden?

Sind Sicherheits- und/oder
Brandschutzkonzepte
vorhanden?

Liegen Bau-, Gebdude- und
Flachennutzungsplane vor?

ja

Antwort

zum Teil

]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)
nein

]

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



4. SANIERUNGSMANAGEMENT

Nr.

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Frage

Liegt eine Produktiibersicht mit
Reihenfolgeprioritdten nach
Betriebsunterbrechungen oder
bei Lieferengpassen vor?

Existieren eine Strategie und
Wiederanlaufpléne fiir die Zeit
nach Betriebsunterbrechungen
oder Schadenereignissen?

Verfiigt das Unternehmen tiber
eine langfristige Vision und
Ziele zu Geschaftsmodell und
Produkt-Markt-Strategien?

Existieren Zukunftskonzepte
fiir den Standort sowie eine
optimierte Gebaude- und
Layoutgestaltung?

Gibt es langfristige Ziele fiir
eine optimale Gestaltung von
Organisation und Prozessen?

ja

Antwort

zum Teil

]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)
nein

[]

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



5. PRUFUNG & ANPASSUNG

Nr.

5.1

5.2

5.3

5.4

Frage

Werden Risikoanalysen in
regelmaBigen Zeitintervallen

(z. B. alle 3 Jahre) auf Aktualitat
und notwendige Anpassungen
tiberpriift?

Werden Notfall- und Krisen-
pldne in regelmaBigen Zeit-
abstdnden auf Aktualitdt und
notwendige Anpassungen
tberpriift?

Werden alle Bau-, Gebaude-,
Layout- und Anlagenplédne
regelmaBig lberpriift und
aktualisiert?

Werden Produkt-, Verfahrens-
und Prozessbeschreibungen
(Stiicklisten, Zeichnungen,
Plane, Parameter etc.) regel-
maBig tberprift und
aktualisiert?

ja

Antwort Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)
zum Teil nein

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



Nr.

5.5

5.6

5.7

5.8

PRUFUNG & ANPASSUNG

Frage

Werden neue Lieferfirmen,
Dienstleistungsunternehmen,
Anlagen sowie gednderte
Nutzungen in Dokumentationen
regelmaBig gepriift und
aktualisiert?

Sind regelméBige interne
Schulungen, Qualifizierungen
und Ausbildungsuiberprifungen
fir Flihrungskréfte, Beschaf-
tigte, Ersthelfer/-innen,
Brandschutzhelfer/-innen

und Sicherheitsbeauftragte
sichergestellt?

Finden ausreichende interne
Notfall- und Evakuierungs-
tibungen (z. B. Brandschutz-
libung) statt? Werden deren
Ergebnisse bewertet?

Hat ein Austausch mit externen
Notfalleinsatzkriften (z. B.
Feuerwehr, Polizei, notarztliche
Versorgung) fiir wichtige
Notfallszenarien stattgefunden?

ja

Antwort Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)
zum Teil nein

O O

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



6. DOKUMENTATION

Nr.

6.1

6.2

6.3

6.4

Frage

Existiert eine offizielle BKM-
Dokumentation im Unter-
nehmen (z. B. in Form eines
Managementhandbuchs oder
einer Richtlinie)?

Sind klare und verbindliche
Regeln und Standards fiir die
Dokumentation und Lenkung
von Dokumenten (Form,
Struktur, Kennzeichnung,
Ablageort, Aufbewahrungs-
firsten, Zugriff, Giltigkeit etc.)
vorhanden?

Erfiillt die BKM-Dokumentation
die Anforderungen externer
Interessengruppen (Kund/-in-
nen, Behdrden, Kapitalgeben-
den, NGOs, Banken, Versiche-
rungen)?

Erfillt die BKM-Dokumentation
die internen Anforderungen

(z. B. Nutzen, Aufwand,
Qualitat, Aktualitat, Akzeptanz,
Beherrschbarkeit, Sicherheit,
Zugriff)?

ja

]

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



6. DOKUMENTATION

Nr.

6.5

6.6

6.7

6.8

Frage

Existiert eine transparente
Ubersicht tiber alle im Unter-
nehmen vorhandenen, aktuell
giiltigen und verbindlichen
Dokumente (z. B. Handbiicher,
Richtlinien, Anweisungen)?

Werden alle Schulungen und
Unterweisungen zum Notfall-
und Krisenmanagement mit
geeigneten Protokollen
dokumentiert?

Sind die erforderlichen
sicherheitsrelevanten Notfall-
und Betriebsanweisungen
vorhanden und werden diese
aktuell gehalten?

Werden alle Schulungen und
Unterweisungen zum Notfall-
und Krisenmanagement mit
geeigneten Protokollen
dokumentiert?

ja

Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



6. DOKUMENTATION

Nr.

6.9

6.10

6.11

6.12

Frage

Sind alle relevanten und
notwendigen Dokumente fiir
eine potenzielle Sanierung
(Daten, Pline, Modelle,
Genehmigungen etc.) notfall-
sicher, digital und analog
verfligbar?

Sind eine sichere Archivierung
und Verfiigbarkeit qualifizierter
Unterlagen (ggf. extern) im
Schadensfall sichergestellt?

Werden Produkt-, Verfahrens-
und Prozessbeschreibungen

(u. a. Stticklisten, Zeichnungen,
Plane, Parameter) regelmiBig
dokumentiert und fiir Krisen-
falle archiviert?

Werden neue Lieferfirmen,
Dienstleistungsunternehmen,
Stoffe, Anlagen sowie gednderte
Nutzungen in Dokumentationen
gepflegt?

ja

[]

Antwort Ist-Situation
(Probleme, Handlungsbedarf)
zum Teil nein

O O

Soll-Zustand
(Losungsideen, MaRnahmen)



ERGEBNISUBERSICHT — BKM-REIFEGRAD

Anforderungen & Organisation 0 12x2 =24

I Risikomanagement 0 12x2 =24

I Krisenmanagement 0 15%x2 =30

I Sanierungsmanagement 0 15%x2 =30

I Priifung & Anpassung 0 8x2=16

I Dokumentation 0 12x2 =24
Gesamtergebnis Checkliste: 0 148
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