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REFA-Zeitstudie

Alternative Bezeichnungen
REFA-Zeitaufnahme

Ziel

Ermitteln von Soll-Zeiten durch Auswerten von Ist-Zeiten fir Tatigkeiten

Weg

m Dokumentation des Arbeitsverfahrens, der Arbeitsmethode und der Arbeitsbedin-

gungen in einem Arbeitssystem

®m Erfassung der Ist-Zeiten, der BezugsgréRe und der Einflussgrof3en je Ablaufab-

schnitt
m Beurteilung des Leistungsgrads

Ergebnisse

m realistische Zeitdaten fir
— Arbeitsplanung,
— Kalkulation,
— Kapazitatsplanung und

- Entgeltgestaltung
gering mittel hoch
Einsatzaufwand X
Schulungsaufwand X
kurzfristig mittelfristig langfristig
Dauer der Ergebnisrealisierung X

Rahmenbedingungen fiir den erfolgreichen Einsatz

Vor der Durchfiihrung einer Zeitstudie sollte der Einsatzzweck der so gewonnenen
Daten geklart werden. Sollen die Daten Grundlage fur die Entgeltgestaltung sein,
sind eventuelle tarifrechtliche Vereinbarungen zu beachten. AuRerdem besteht ein
Mitbestimmungsrecht des Betriebsrates gemaR § 87 Absatz 1 Nr. 10 und 11 Be-

triebsverfassungsgesetz.
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Sollen die Daten ausschlieRlich fur andere Zwecke erhoben werden, sind diese
rechtlichen Vorgaben nicht relevant. Damit sind die Anspriiche an den Aufwand und
die Genauigkeit der Erhebung eher geringer als im ersten Fall. AuRerdem ist zu
prufen, wie oft die ermittelten Zeitdaten zum Einsatz kommen werden und wie grof3
die Auswirkungen eventueller Ungenauigkeiten sind. Es missen neben den eigent-
lichen Zeiten auch die Begleitumstédnde dokumentiert werden, damit die Ergebnisse
reproduzierbar sind.

In allen Fallen sollte jedoch die Person, die die Zeitstudie durchfihrt, iber ausrei-
chende Qualifikation in dem Verfahren und vor allem in der praktischen Anwendung
verfiigen. Sind solche Personen im Unternehmen nicht vorhanden, kénnen speziali-
sierte Dienstleister wie z. B. REFA:Consulting beauftragt werden.

Einzelschritte der Methode

Prinzip:

Die REFA-Zeitstudie basiert auf der zweckmafigen Gestaltung des Arbeitssystems
und dessen Beschreibung (Arbeitsverfahren, -methode, -bedingungen). Sie erfasst
Bezugsmengen, Einflussgréen und Ist-Zeiten fir einzelne Ablaufabschnitte.

Vorgehensweise:
Schritt 1 Vorbereitung

Die Gegebenheiten vor Ort wie Platzangebot und Position zur Beobach-
tung sind zu klaren. Der Verwendungszweck der Daten ist zu bestimmen.
Es ist festzulegen, ob es sich um eine Aufnahme von Fortschritts- oder
Einzelzeiten handeln soll. Die Anzahl der notwendigen Messungen, das
einzusetzende Zeitmessgerat und der Aufnahmebogen sind zu bestim-
men. Arbeitsaufgabe, Arbeitsverfahren, Arbeitsmethode und Arbeitsbe-
dingungen missen beschrieben werden. Die Beteiligten sind auszuwéh-
len und hinreichend zu informieren.

Schritt2  Durchfihrung

Hierbei sind repréasentative Bedingungen zu sichern, z. B. dadurch, dass
Messungen Uber den ganzen Arbeitstag hinweg vorgenommen wer-
den. Die Ergebnisse sind in den Dokumentationsunterlagen (System-
beschreibung, Bezugsmengen, Einflussgrdofien, Zeitaufnahmebogen)
festzuhalten.
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Schritt 3

Schritt 4

www.refa.de

Auswertung

Die Auswertung der Daten erfolgt in den sieben Schritten:
Zeitaufnahme auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit prifen,
Ist-Einzelzeiten berechnen,

statistische Auswertung,

Soll-Zeiten (evtl. Normalzeiten) berechnen,

Vorgabezeit berechnen,

eventuelle Ansatze fir Verbesserungsmafnahmen dokumentieren,

Bewertung der Belastungs- und Beanspruchungssituation festhalten.

Prasentation und Anwendung der Ergebnisse

Die Ergebnisse werden gegenliber dem innerbetrieblichen Auftraggeber
prasentiert. Nach Genehmigung werden sie den nutzenden Bereichen
Uber die betrieblichen DV-Systeme zur Verfigung gestellt und von denen
genutzt. Es ist zu prifen, ob die so gewonnenen Daten auch fir ande-
re Arbeitssysteme zugrunde gelegt werden kénnen. Der Zeitpunkt einer
eventuellen Uberpriifung ist zu bestimmen.
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Anwendungsbeispiel

Z2 REFA-Zeitaufnahmebogen

|A blage-Nr. ZA_ABC-D11-09

fiir Abldufe mit Wiederholungen Bt 1

von 1 Blittem
Arheitsa ufgabe Funktionsprifung Hydraulikzylinder
Auftrag Nr. 08154712 Menge m des Arbeitsauftrages 80 [Abteilung ABC-D11 Kostenstelle 5055
Datum der g Uhrzeit 10:15 Uhrzeit 10:49 g
Zeitaufnahme I 13.10. ... Beginn Menge 20 Ende Menge a5 Dauer 0:34 Std
Zusammenstellung der Zeit je Einheit |Zeitin  Min |Herkunft
||II Grundzeit tg 1,77
Erholungszeit t.. bei z.~ %o -
Vereilzeit t, bei z, = 10 % 0,18
o) sonstige Zuschlage -
Zeit je Einheit t,, 1,95
i terpolta 1ogp 1N MINGD
Riistzeit t, in min/h
Arbeitsverfahren und Arbeitsmethode

Hydraulikzylinder aufnehmen und einspannen; Prifvorichtung anschlieen; Prifen nach Prifvorschrift QMH-PH18;

Werkerselbstprifung; abnehmen und in Transportbehalter ablegen

- . - Werkstoff Maie, Formen,
§ Benennung Werkstoff Zustand beiEingabe Zeichn.-Nr. NI Gewichte
g & [Hydraulikzylind er 23345623 1,5 kg
es
o £
L
2L
2
<
Dauer der Ausibung
N P | Alt
e srronanymmer m bis o ahnlicher Aufgaben der untersuchten
ﬁ Adam Miller 918273645 X 3 Jahre 6 Monate
o
=
Eetriabs- . .
- EBenennung, Typa Anzahl| p Baujahr technische Daten, Zustand
z mittel
E Prufvorrichtung Fa. Mess 1 33-987 geeicht 19.08. ...,
_‘S Typ AF47
m
m
Umgebungseinflisse IEntInhnung Pramienlohn
Bemerkungen
Qualitat des Arbeitsergebnisses: in Ordnung
Bearbsiter 0. Stark  |gepraft Zalee  |Datum 14,10, ... Jguttig ab 01.11..... bis
Quelle: IfaA 2008
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Hilfsmittel
Z1 REFA-Zeitaufnahmebogen i o SO
Tor Abldufe ohne Wiederholungen Blatt won Mdtmm
Arbeitsautgae
JaT—— Mengo m des ArboRsautrages I Ablatung Kastanstalia
Dolum der Znkaufnahms Bagin el Ende jiiasy Dauer
Zusammengintung der Zai ju Einhat ot | art
Grundzst (
Emoungszan 1, bai g - b
Verteizot £, bel z, = %
sonsige Zuschidge
Zot jo Eirtatt 1,
[ T——T
Rilstzz & inemin
T urd Arbet -
- Bensrrung Werksiof 2ustund bei Eingsde | Zeichn . | Werksiof Meds, Foman,
b
Dauer der
Name Personainummer m | w | A gaioheAsgabon m: fgabe
Boronmurg, Type A | Raieburnine. Bi;l; wclitectie Dulen, Zustand
Umngetungssiniises I Entiohrung
Bemarkungen
Cunitit des Amailsegebnases
B I geprin Datum I giitig ab bis
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Ubertra

ad RNER KN i

1| Zeitari|

Nr. | ABlauTabachalR uwhd Masspunkt

F 12
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