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WIR GESTALTEN
DIE ARBEITSWELT
DER ZUKUNFT —
KOMPETENT UND
PRAXISNAH.

VORWORT

Angetrieben durch technologische Innovationen
im Consumerbereich erfahrt kiinstliche Intelligenz
(K1) seit nunmehr zwei Jahren insbesondere in
Deutschland eine erhohte Aufmerksamkeit. Kl ist
omniprasent in den Medien und findet durch
Sprachassistenten, Smart-Home-L6sungen oder
integriert in tagtaglich genutzte Apps und
Software Eingang in unseren Alltag — (noch)
uberwiegend im privaten Bereich.

Eher im Stillen dringt Kl aber auch in die
Arbeitswelt der Unternehmen vor, die durch K
umwadlzende Verdnderungen erfahrt. Die Arbeits-
welt steht derzeit im Fokus der vernetzten Digita-
lisierung und der Flexibilisierung von Arbeitsort,
-zeit, -organisation sowie Handlungsfreiheit.
Kiinftig wird sie um Kl-Instrumente und Arbeits-
systeme mit intelligenter Assistenz, lernende
Roboter und benutzeroptimierte Informations-
bereitstellung bereichert. Fiir die Beschaftigten
bedeutet der Einsatz von KI noch mehr Flexibili-
tat, anspruchsvollere Tatigkeiten, individuell
angepasste Informationen sowie Erleichterung
bei monotonen geistigen Tatigkeiten.

)) Kl bietet den Unternehmen und den
Beschdftigten in Deutschland allerhand
Chancen. Wichtig ist, dass besonders
kleine und mittlere Unternehmen sich
mit der Integration von KI-Anwendun-
gen in den Betrieb beschdftigen. ((

Diverse Studien zum Einsatz der Kl in Unterneh-
men belegen, dass das Grundlagenwissen Gber Kl
in Unternehmen mittlerweile weitverbreitet ist
und die Bedeutung der KI fir das eigene Unter-
nehmen und Geschaftsmodell zunehmend er-
kannt wird. Was die Studien aber auch zeigen:
Nur die wenigsten Unternehmen entwickeln
KI-Anwendungen oder erproben die Technologie
in Pilotprojekten.

Durch die Verbreitung von Good-Practice-
Beispielen lasst sich die Akzeptanz erhohen und
Hemmschwellen, KI im eigenen Unternehmen
anzuwenden, abbauen. Das ifaa mochte mit
dieser Praxisbroschiire einen Beitrag dazu leisten.
Lassen Sie sich inspirieren von interessanten und
pragmatischen Anwendungsbeispielen aus kleinen
und mittleren Unternehmen der Metall- und
Elektroindustrie. Ich wiinsche lhnen viel Erfolg
bei Ihren eigenen KI-Projekten.

Prof. Dr.-Ing. habil. Sascha Stowasser

Direktor des ifaa — Institut fiir angewandte Arbeitswissenschaft e.V.
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))Softwareanwendungen und Systeme
mit kunstlicher Intelligenz agieren in
einem spezifischen, eng definierten
Umfeld scheinbar intelligent. {¢

KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Die Fahigkeiten von KI-Systemen kénnen in dem
Anwendungsgebiet, fuir das sie entwickelt wur-
den, menschliche Fahigkeiten lbersteigen. Die
derzeit verfligbaren Systeme kiinstlicher Intelli-
genz reprasentieren alle eine sogenannte schwa-
che kiinstliche Intelligenz. Populére Beispiele sind
Strategie- oder Quizspiele (Schach, Go, Jeopardy
etc.), medizinische Diagnosen oder Produktemp-
fehlungen.

Es gibt aber auch moderne Systeme und
Algorithmen der schwachen KI, die in Maschinen,
Robotern oder Softwaresystemen verwendet
werden und diese befdhigen, abstrakt beschriebe-
ne Aufgaben und Probleme eigenstindig zu
bearbeiten und zu |6sen. Die einzelnen Ausfiih-
rungs- und Berechnungsschritte werden dabei
nicht vom Menschen programmiert, sondern lber
die Lernfahigkeit der Systeme selbst entwickelt.
Somit kdnnen sich die Systeme auch an veridnder-
te Umweltbedingungen anpassen.

Heutige Beispiele fuir KI-Systeme in Unter-
nehmen finden sich in der Bilderkennung in der
Produktion, in Assistenzsystemen in der Montage
oder in der Mensch-Roboter-Kollaboration. Dank
funktional integrierter Mechanik, Elektronik und
Steuerungstechnik kdnnen heutige Industrie-
roboter bereits einfach und intuitiv bedient
werden — und Mensch und Maschine somit
effektiv zusammenarbeiten. Mithilfe der Kl und
der Ausstattung mit Sensoren sollen Roboter an
Intelligenz gewinnen und befdhigt werden zu
sehen, zu horen und zu fuhlen. Ziel der Entwick-
lung ist, dass Industrieroboter sich ohne groBen

Programmieraufwand intuitiv tiber einfache
Kommandos oder Gesten steuern lassen und
durch Nachahmung kompletter Arbeitsablaufe
selbststandig von »menschlichen Kolleginnen
und Kollegen« lernen.

Fahigkeiten der KI

Das wichtigste Unterscheidungsmerkmal von
KI-Systemen gegeniiber konventionellen Soft-
waresystemen sind die Fahigkeiten, die Umwelt
wahrzunehmen, das Wahrgenommene zu »verste-
heng, selbststandig Entscheidungen zu treffen
und dementsprechend zu handeln sowie mit

der Umwelt zu kommunizieren.

Die Fahigkeit des Wahrnehmens wird
geschaffen, indem unterschiedliche Arten von
Sensoren, wie z.B. Bild-, Gerdusch- und Haptik-
sensoren, Informationen verarbeiten. Durch die
kombinierte Anwendung mehrerer sensorischer
Systeme kdnnen sogar komplexe »soziale Signale«
wie Gestik und Mimik erkannt und interpretiert
werden.

Die Fahigkeit, das Wahrgenommene zu
verstehen, erfordert ein komplexes Informations-
verarbeitungssystem, das bewerten, erinnern,
vorhersehen und entscheiden kann. Die Fahigkeit
des Verstehens wird u.a. durch Sensordaten-
fusion und Datenassoziationen, episodische und
semantische Gedachtnisse, Erkldrungsableitungen
und ressourcenadaptive Handlungsplanungen
realisiert.
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Die Fahigkeit zu handeln, wird entweder tber die
Mensch-Maschine- oder die Maschine-Maschine-
Interaktion verwirklicht. Darunter werden mecha-
nisch ausgefiihrte Tatigkeiten verstanden. Diese
werden entweder durch den Menschen oder durch
Maschinen wie beispielsweise Roboter umgesetzt.
Ermoglicht werden diese Tatigkeiten wiederum
durch Roboterwahrnehmung, Bewegungsplanung,
Sensorik und Roboter-Manipulatoren.
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BEGRIFFSERKLARUNG

KI-Technologien sind als Methoden und Verfah-
ren zu verstehen, die es technischen Systemen
ermaoglichen, ihre Umwelt wahrzunehmen, das
Wahrgenommene zu verarbeiten, selbststandig
Probleme zu l6sen, Entscheidungen zu treffen,
zu handeln und aus den Konsequenzen dieser
Entscheidungen und Handlungen zu lernen.

Dabei entwickelt Kl keine menschlichen
Fahigkeiten, sondern sie erfiillt spezialisierte
Aufgaben, indem sie mit hoher Rechenkapa-
zitat Datenmengen verarbeitet, die Menschen
unmoglich in annehmbarer Zeit bearbeiten
konnten. Kl ist in diesem Sinne ein digitales
Werkzeug, das in einem Spezialgebiet be-
stimmte Fahigkeiten des Menschen Ubertref-
fen kann. Sie berticksichtigt aber immer nur
bestimmte Kernfunktionen, wie Informationen
und Daten zu erfassen, zu interpretieren, auto-
nom und zielgerichtet zu agieren und Prozesse
zu steuern oder das Handeln zu optimieren
(lernen), fur die sie programmiert wurde.

Die Fahigkeit, mit der Umwelt zu kommunizieren,
entsteht durch die Verarbeitung natirlicher
Sprache. Dafiir werden die Computerlinguistik
und kognitive Systeme eingesetzt. Mit ihnen
kdnnen KI-Systeme u.a. Texte semantisch
erfassen, generieren, Gbersetzen und analysieren
sowie Sprache erkennen.

chinelles Lernen

ist die am haufigsten eingesetzte Methode bei der
schwachen kiinstlichen Intelligenz.

Maschinen oder Systeme, die nach der Methode
des maschinellen Lernens entwickelt wurden,
flhren Berechnungsschritte automatisiert und
ohne explizite Programmierung eines konkreten
Losungswegs durch. Somit sind die Verfahren und
Algorithmen in der Lage, aus Beispieldaten zu
lernen und Modelle zu entwickeln, die dann auch
auf neue, zuvor noch nicht bekannte Daten
angewendet werden kdnnen.

Uberwachtes Lernen
Beim liberwachten Lernen wird ein Softwarepro-

gramm zundchst mithilfe von Trainingsdaten
angelernt. Der Nutzer oder die Nutzerin bewertet

die Interpretation bzw. die Ergebnisse, die das
Softwareprogramm auf Basis der Trainingsdaten
fallt. Die Eingabedaten — d.h. die Trainings-
daten — werden mit dem Ergebnis zu Funktionen
bzw. Berechnungs- oder Ausflihrungsregeln des
Algorithmus verbunden. Mithilfe dieser Funktio-
nen oder Regeln kdnnen nun unbekannte Ein-
gangsdaten interpretiert und Ergebnisse ermittelt
werden. Das Softwareprogramm hat im Rahmen
dieses uberwachten Lernens etwas Neues hinzu-
gelernt und kann innerhalb des antrainierten
Entscheidungsbereichs autonom Vorhersagen
iber die unbekannten Eingabedaten treffen.
Prognosemodelle sind u.a. die Regression
und die Klassifikation: Die Regression ist ein
einfaches mathematisches Verfahren zur

Abb. 1: Prognosen tiber den Maschinenzustand treffen mithilfe von Regression (links) und Klassifikation (rechts)

der Maschinendaten

ifaa | Kunstliche Intelligenz



BEGRIFFSERKLARUNG

Lernende Systeme sind Maschinen, Roboter und
Softwaresysteme, die abstrakt beschriebene
Aufgaben auf Basis von Daten, die ihnen als
Lerngrundlage dienen, selbststindig erledigen,
ohne dass jeder Schritt spezifisch vom Menschen
programmiert wird.

Modellbildung beim tiberwachten Lernen.

Sie erzeugt einen linearen oder auch gegebenen-
falls nichtlinearen Zusammenhang zwischen einer
Eingangs- und einer Ausgangsvariable.

Am Beispiel von Maschinendaten soll die Regres-
sion erlautert werden: Zwischen dem Gerausch-
pegel einer laufenden Maschine und der Wahr-
scheinlichkeit, dass diese Maschine in der nichs-
ten Stunde ausfillt, weil sie iberhitzt oder eines
ihrer Bauteile verschlissen ist, gibt es einen
einfachen linearen Zusammenhang — je groBer
der Gerduschpegel der Maschine, desto groBer die
Ausfallwahrscheinlichkeit. Die Regression erzeugt
ein Modell, mit dem sich die Ausgangsvariable
(Ausfallwahrscheinlichkeit) aus der Eingangs-
variablen (Gerduschpegel) vorhersagen Iasst
(siehe Abbildung 1, links, Seite 9).

Neben dem mathematischen Verfahren der
Regression stellt das Verfahren der Klassifikation
ein weiteres wichtiges Verfahren der Modellbil-
dung beim lberwachten Lernen dar. Wahrend des
Lernprozesses werden jeweils mehrere Eingangs-
variablen in Kombination betrachtet und unter-
schiedlichen Klassen zugeordnet; dies ist vorteil-
haft fur die Vorhersage der Ausgangsvariablen.
Beispielsweise kdnnte man bei der Auswertung
von Maschinendaten die Temperatur und den
Gerauschpegel, den eine Maschine erzeugt,
mithilfe von Sensoren erfassen und in zwei
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Klassen unterteilen. Liegen sowohl die Betriebs-
temperatur als auch der Gerduschpegel jeweils
unterhalb einer bestimmten Grenze, wird der
Zustand einer Maschine als akzeptabel eingeord-
net (siehe Abbildung 1, rechts, Seite 9).

Verstarktes Lernen

Beim verstarkten Lernen (Reinforcement Machine
Learning, KI mit permanentem Training/Lernen)
interagiert ein Softwareprogramm oder KlI-Pro-
gramm im Sinne eines Regelkreises mit seiner
Umgebung und versucht, die RegelgroBe zu
optimieren. Das Programm erhalt fir richtige
Ergebnisse eine Art Belohnung. Auf diese Weise
lernt das Programm aus den direkten Riickmel-
dungen zu einer ausgefiihrten Aktion oder
Aufgabe. Die Funktionsweise des KI-Programms
gleicht einem dressierten Tier, das in einer
(Spiel-)Situation dafiir belohnt wird, dass es ein
gewlinschtes Ergebnis erbringt oder ein Spiel
gewinnt. Der wesentliche Unterschied zu anderen
Lernverfahren ist, dass das Softwareprogramm
die Ergebnisse oder Konsequenzen der zuvor
getdtigten Aktionen speichert — so kann es
anhand des Wissens liber die vorherigen Aktio-
nen bei zukiinftigen Aktionen versuchen, die
»Belohnung« zu maximieren.

Tiefes Lernen mittels kunstlicher
neuronaler Netze (KNN)

Maschinelles Lernen erfolgt meist mit kiinstli-
chen neuronalen Netzen (KNN). KNN sind Com-
putermodelle, die Aspekte des menschlichen
Gehirns, insbesondere Neuronen (Schichten von
Knoten), nachbilden. Einzelne Verbindungen
zwischen kiinstlichen, in Software realisierten
Neuronen haben eine numerische Gewichtung —
einen Schwellenwert, ab dem das kiinstliche
Neuron an die mit ihm verbundenen kiinstlichen
Neuronen in der ndchsten Schicht »feuert«. Mit
wachsender Anzahl von Schichten entstehen

immer abstraktere Reprasentationen der Eingabe.
Mit jedem Trainings- oder Lerndurchlauf werden
die Gewichte bzw. Schwellenwerte der kiinstli-
chen Neuronen so verandert, dass die Berech-
nung des Gesamtergebnisses am Ausgabeneuron
optimiert wird. Auf diese Weise »lernt« das KNN
mit jedem Mal mehr, von den Eingabedaten auf
die richtigen Ausgabedaten zu schlieBen. Mit
einer sehr hohen Anzahl von Schichten kénnen
sehr komplexe Muster abgebildet und mithilfe
von Trainingsdaten dann solche Muster in den

zu untersuchenden Daten erkannt werden. Man
bezeichnet solche auf sehr komplexen KNN
basierenden maschinellen Lernverfahren auch als
Deep-Learning-Verfahren. Sie werden in prak-
tisch allen modernen KI-Systemen wie z.B. dem
Data Mining oder der Smart-Data-Analyse
eingesetzt. Diese KI-Systeme l6sen Aufgaben,
indem sie von Lernalgorithmen trainierte Modelle
einsetzen, mit denen sie imstande sind, im
laufenden Betrieb weiterzulernen, die vorab
trainierten Modelle zu verbessern und ihre
Wissensbasis zu erweitern.

Riickkopplung

EINGABE

Eingabeneuron Versteckte Neuronen

Abb. 2: Funktionsweise kiinstlicher neuronaler Netze (KNN)

Exkurs

TOPOLOGIE DER KNN

Als Faustformel gilt, dass die Zahl der versteck-
ten Neuronen einer Schicht etwa zwei Drittel der
Anzahl der vorherigen Schicht betragt. Abhédngig
von der Anzahl der Eingangsneuronen ergibt sich
daraus die Anzahl erforderlicher Schichten
versteckter Neuronen. Beispiele: Ein KNN mit
100 Eingangsneuronen enthalt nach dieser Regel
in der ersten Schicht versteckter Neuronen circa
67 Neuronen, in der zweiten Schicht etwa 44
und so weiter. Insgesamt wiirde dieses KNN acht
Schichten versteckter Neuronen mit insgesamt
300 Neuronen enthalten. Ein gleichermaB3en
konfiguriertes KNN mit 1 000 Eingangsneuronen
wiirde ungefahr 14 Schichten mit insgesamt

3 000 Neuronen enthalten, ein KNN mit

5 000 Eingangsneuronen etwa 18 Schichten

mit insgesamt 15 000 Neuronen. Zum Vergleich:
Das Gehirn eines erwachsenen Menschen
umfasst in etwa 86 Milliarden Neuronen, die
Lange der Nervenbahnen betrigt etwa 5,8 Milli-
onen Kilometer.

Ausgabeneuron
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KI-ANWENDUNGEN

PREDICTIVE ANALYTICS

Predictive Analytics ist z.B. die Uberwachung
und Wartung der Produktionsanlagen, um auf
der Basis von Sensordaten auf kritische
Zustinde wie Uberhitzung einer Produktions-
anlage Riickschliisse ziehen und proaktiv auf
magliche Ausfélle reagieren zu kdnnen;
gleichermaBen zahlt zu Predictive Analytics
die Beschaffungsplanung unter der Bertick-
sichtigung von Absatzschwankungen.

KI-Systeme bzw. lernende Systeme lassen sich fiir
eine Vielzahl an Datenanalysen, Mustererkennun-
gen, Entscheidungsunterstiitzungen (Decision
Support System) und Entscheidungsfindung durch
Algorithmen (Algorithmic Decision Making) bis
hin zur (teil-Jautonomen Aktionsausfiihrung
anwenden. Gegeniiber statisch programmierten
Softwarealgorithmen verfiigen lernende Systeme
uber die Moglichkeit, sich an ihre Umwelt, d.h. an
gednderte Daten, anzupassen und sich fortlau-
fend selbst zu optimieren.

)) Die Arbeitswelt wird zukuinftig um
Kl-Instrumente und Kl-Arbeitssysteme mit
intelligenter Assistenz, lernender Roboter
und benutzeroptimierter Informations-
bereitstellung bereichert. {€

OPTIMIERTES

RESSOURCENMANAGEMENT p—

Im Ressourcenmanagement kénnen KI-Syste-
me u.a. fir die Optimierung von Produktions-
und Fertigungsplanen, der Personalplanung
oder von Prozessen in der Ein- und Ausgangs-
logistik eingesetzt werden.

Viele aktuelle Anwendungen in der Produktion
oder in produktionsnahen Unternehmensbereichen,
bei denen Kl-basierte Verfahren und Systeme
eingesetzt werden, lassen sich den Anwendungs-
gebieten Predictive Analytics, optimiertes Ressour-
cenmanagement, Qualitatskontrolle, intelligente
Assistenzsysteme, Wissensmanagement, Robotik,
autonomes Fahren, intelligente Automatisierung
und intelligente Sensorik zuordnen.

ifaa | Kunstliche Intelligenz
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QUALITATSKONTROLLE

In der Qualitatskontrolle konnen KI-Systeme
meist autonom die Beschaffenheit von
Bauteilen oder sonstigen Produktionsstoffen
prifen sowie die Korrektheit der Montage-
prozesse anhand von Video-, Bild- oder auch
Sensordaten Uberpriifen.

WISSENSMANAGEMENT

Im Bereich des Wissensmanagements konnen
u.a. das Management von unternehmensinter-
nen Informationen und Prozessen, Datenmo-
delle fiir komplexe Engineering-Prozesse oder
die Produktkonfiguration und Beschreibung
von Schnittstellen zwischen verschiedenen
Bauteilen und Produkten durch KI-Anwendun-
gen unterstiitzt und teilweise autonom
gesteuert werden.
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INTELLIGENTE ASSISTENZSYSTEME

Assistenzsysteme — beispielsweise zur Einar-
beitung in Verwaltungsprozesse, fiir Monta-
geanleitungen, fiir die Unterstiitzung bei
Fertigungsprozessen oder in der Weiterbil-
dung — werden durch Kl »intelligente. Sie
konnen eine Riickmeldung zum Wissensstand
der Benutzerin oder des Benutzers geben oder
die Handlungsempfehlungen bzw. Anleitungen
situativ anpassen.

ROBOTIK

In der Robotik kommen KI-Systeme bei
adaptiv lernenden industriellen Robotersys-
temen in der Produktion und Fertigung, bei
adaptiven Service-Robotern oder bei lernen-
den, selbstregulierenden Greifsystemen und
Montagerobotern zum Einsatz.

AUTONOMES FAHREN

Das autonome Fahren und Fliegen z.B. bei
fahrerlosen Transportsystemen wie Reini-
gungsrobotern oder autonom fliegenden
Drohnen, die die Regale in Lagerhallen
bestiicken, wird erst durch den Einsatz von
KI-Systemen, die sich autonom an nicht
vorhersehbare und schnell wechselnde
Umgebungssituationen anpassen kénnen,
tberhaupt moglich.

INTELLIGENTE SENSORIK

Mittels KlI-basierter Sensorik kdnnen Daten in
der Umgebungswahrnehmung durch beispiels-
weise Bild oder Laserscan intelligent vorverar-
beitet und bestimmte Muster identifiziert
werden, die der (teils autonomen) Entschei-
dungsunterstlitzung dienen. Anwendungs-
beispiele sind u.a. die Kollisionsvermeidung
fahrerloser Transportsysteme oder das Monito-
ring von Produktionsanlagen.

INTELLIGENTE AUTOMATISIERUNG

Durch KI kdnnen Steuerungsparameter in der
Fertigung und Montage selbstregulierend
angepasst werden; Routineprozesse werden
somit automatisiert. Mithilfe lernender
Systeme wie der sogenannten Robotic Process
Automation kdnnen Arbeitsschritte in IT-
gestiitzten Unternehmensprozessen automa-
tisiert werden. Dies umfasst sogar Entschei-
dungen, die bisher nur von Menschen getroffen
wurden, so etwa Chat- oder E-Mail-Antworten
auf Anfragen der Kundschaft.

ifaa | Kunstliche Intelligenz
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Fraunhofer-Studie
»Einsatz von kunstlicher Intelligenz in Unternehmen«

atz von Kl

in den Unternehmen erfolgt nur langsam und zdgerlich.

Uber welche Erfahrungen mit kiinstlicher
Intelligenz verfiigt Ihr Unternehmen?

Wie schdtzen Sie Ihre personlichen Kenntnisse
zu kiinstlicher Intelligenz ein?

Verfahren und Methoden der Kl werden seit
Jahrzehnten erforscht. Insbesondere in den
vergangenen Jahren wurden aufgrund erhohter
Rechnerleistungen und einer sehr dynamischen
Forschung bedeutende Fortschritte in der Anwen-
dung der kiinstlichen Intelligenz erzielt. Im
Rahmen der digitalen Transformation stehen
zudem heute in vielen Unternehmen Maschinen-,
Anlagen- und Prozessdaten zur Verfligung, mit
denen maschinelle Lernverfahren effizient funk-
tionieren konnen.

Dennoch scheint es in den Industrieunter-
nehmen seitens der betrieblichen Akteurinnen
und Akteure Vorbehalte gegeniiber dieser Tech-
nologie zu geben — oder zumindest Zurtickhal-
tung beim Einsatz der KI.

So kommt eine Studie des Fraunhofer-Insti-
tuts fiir Arbeitswirtschaft und Organisation 1AO
zum Einsatz kiinstlicher Intelligenz in Unterneh-
men zu dem Ergebnis, dass in Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen in Deutschland
bislang nur wenige Kl-Applikationen produktiv
eingesetzt werden. Zwar beschiftigt sich der
uberwiegende Anteil der befragten Unternehmen
mit Kl, indem sie sich ausfiihrlich lber Kl infor-
mieren, die Potenziale der Kl fiir ihr Unternehmen
analysieren bzw. bereits analysiert haben oder die
Einfliihrung von KI im Unternehmen vorbereiten.
Nur wenige Unternehmen haben jedoch bereits
mindestens eine konkrete KI-Anwendung im
Einsatz.
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Erklart werden kann dieses Ergebnis damit, dass
die befragten Unternehmen der Kl keine groBe
Bedeutung fiir ihren Betrieb beimessen. AuBBer-
dem erwarten die Befragten durch Anwendung
der Kl eine Veranderung der Arbeitsteilung
zwischen Mensch und Technik: So glauben die
meisten Befragten, dass der Einsatz von Kl zu
einer Automatisierung einfacher Tatigkeiten
flihren und KI die Aufgaben des Menschen in
der Datenanalyse libernehmen wird.

Die Zuriickhaltung der Industrieunterneh-
men beim Einsatz von Kl kann aber auch auf einen
eventuellen Fachkraftemangel von Kl-Spezialisten
zuriickgefiihrt werden. So gehen die Befragten
davon aus, dass ihr Unternehmen in den nachsten
funf Jahren einen eher groBen Bedarf an Spezialis-
tinnen und Spezialisten zur effizienten Nutzung
von KI-Systemen haben wird. Die Rekrutierung von
KI-Spezialistinnen bzw. die entsprechende Qualifi-
zierung des eigenen Personals flir das Unterneh-
men scheint also Bedingung zu sein, KI-Applikatio-
nen produktiv im Unternehmen zu nutzen. Dies
bestatigen auch die Antworten auf die Frage nach
den Hindernissen fiir die Einflihrung kiinstlicher
Intelligenz im Unternehmen — die mangelnde
Kompetenz im Unternehmen wird demnach als
Hindernisgrund angegeben. Daneben geben die
befragten Unternehmen an, dass hohe Anforde-
rungen an Datenschutz und -sicherheit die Einfiih-
rung von Kl-Applikationen erschweren und keine
maBgeschneiderten KI-Losungen verfligbar sind.

9 % umfassende
Kenntnisse in Theorie

und Praxis
) .
% kKei R 22 % Kenntnisse
14 0 keine oder ) : -
. . . aus eigenen prakti-
germg? B : schen Erfahrungen

55 % Kenntnisse aus ...
einschlagigen Publikationen

(Prozent der 308 befragten Unternehmen)

Der Branchenverband der deutschen Informations-
und Telekommunikationsbranche Bitkom sieht als
Hauptgrund fir einen zuriickhaltenden Einsatz von
kunstlicher Intelligenz in Industrieunternehmen
weniger die mangelnden Erkenntnisse als vielmehr
ein massives Umsetzungsproblem: Im Rahmen

16 % haben bereits
mindestens eine konkrete

Anwendung zu kiinstlicher
Intelligenz im Einsatz.

25 % haben sich

0, . .
bisher nicht mit 14 % bereiten die

kiinstlicher Intelligenz . F_"?‘mhlrutnﬁ_VOn kiinst-
beschiftigt. W/ licher Intelligenz in
- ihrem Unternehmen vor.

"y

10 % haben die
Potenziale kiinstlicher
Intelligenz fir ihr Unter-
nehmen analysiert.

35 % informieren sich
derzeit ausfihrlich Gber

kiinstliche Intelligenz.

=> 75 % der Unternehmen beschaftigen sich aktuell mit KI.

(Prozent der 309 befragten Unternehmen)

einer Bitkom-Studie halten zwar die meisten
befragten Unternehmen Kl fiir eine wichtige
Zukunftstechnologie, aber nur ein geringer Anteil
setzt sie bereits ein. Die Zurlckhaltung gegeniiber
ihrem Einsatz ist bei kleineren Unternehmen
stirker ausgepragt als bei groBeren Unternehmen.
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Bitkom-Studien von 2019 bis 2021

Umsetzungsprobleme

2021

(603 Unternehmen ab 20 Beschiftigte)

N oo % 30 %

halten Kl fiir eine wichtige Zukunftstechnologie.

6% 8%
2%
— - -
2019 2020 2021

setzen Kl ein.

Gefahren, Risiken

- 28 %

sehen Kl als Gefahr fuir das eigene Unternehmen.

22 %
9% I I
2019 2020 2021

planen, Kl einzusetzen oder diskutieren dartber.

B 17 %

sehen durch Kl die Existenz ihres Unternehmens bedroht.

- 21 %

haben Sorge, dass ausldandische Digitalunternehmen ihren Vorsprung bei KI nutzen,
um zu einer ernstzunehmenden Konkurrenz deutscher Kernindustrien zu werden.

Eine von Microsoft in Auftrag gegebene interna-
tionale Studie untersuchte den Zusammenhang
zwischen dem erfolgreichen Einsatz von Kl in
Unternehmen und der Qualifizierung bzw. den
Kompetenzen der Beschéaftigten. Etwa eine halbe
Million englischsprachige Beitrage wurden
ausgewertet und zusatzlich im Marz 2020 Inter-
views mit rund 12000 Fach- und Flihrungskriften
aus 20 Landern gefiihrt. Die Studie kommt zu
dem Ergebnis, dass Unternehmen im Rahmen von
Pilotprojekten besonders dann erfolgreich Kl im
Unternehmen einfiihren und anwenden konnten,
wenn sie gleichzeitig die eigenen Beschaftigten
qualifizierten und eine entsprechende Lernkultur

Microsoft-Studie 2020

forderten. Die Studienergebnisse zeigten zudem,
dass der Bedarf an Kl-Fachkraften ansteigt: In
den kommenden sechs bis zehn Jahren brauchten
die Unternehmen in etwa doppelt so viele KI-
Fachkréfte, wie derzeit in den Unternehmen
beschaftigt werden. Fast alle befragten Fiihrungs-
krafte, die bereits erste KI-Applikationen im
Unternehmen einsetzen, gaben daher an, ihre
Beschaftigten aktiv zu qualifizieren und entspre-
chende Kompetenzen aufzubauen bzw. diese
QualifizierungsmaBnahmen zumindest zu planen.
Begriindet wird dieses Engagement laut Studie
mit einer grundsatzlich positiven Bilanz des
Einsatzes von K.

Interviews mit rund 12 000 Fach- und Fiihrungskrdften aus 20 Ldndern

0101
101
01

Unterschiedliche Erwartungen je nach Unternehmensgrofe

- 53 %

der Unternehmen mit bis zu 99 Beschaftigten sehen Kl als Chance fir sich selbst.

- N 74 %

der mittleren Unternehmen (100 bis 1 999 Beschaftigte) nehmen Kl als Chance wahr.

- 34 %

der grofRen Unternehmen (mehr als 2 000 Beschaftigte) nehmen Kl als Chance wahr.

B 12 %

aller Unternehmen gehen davon aus, dass Kl gar keine Auswirkungen auf das eigene Geschaftsmodell haben wird.

ifaa | Kiinstliche Intelligenz

94 %

der befragten Fiihrungskrafte,
die bereits erste KI-Applikationen
im Unternehmen einsetzen,
qualifizieren ihre Beschaftigten
aktiv und bauen entsprechende
Kompetenzen auf.

46 %

(in Deutschland 42 %) der
Beschaftigten in Unternehmen
mit einem hoheren KI-Reifegrad
behaupten, dass Kl ihre Arbeit
sinnvoll erganzt oder bereichert.

85 %

der Flihrungskrafte in diesen
Unternehmen (in Deutschland
80 %) ziehen einen direkten

Nutzen aus der Anwendung von KI.

D

92 %

der Beschéftigten (in Deutschland
76 %) sind hoch motiviert,
Kl-Qualifikationen zu erwerben
oder zu vertiefen.

59 %

der Fuhrungskrafte (in Deutschland
71 %) in Unternehmen mit einem
geringen Kl-Reifegrad sehen eine
Chance im Einsatz von KI.

\
|

9

65 %

(in Deutschland ca. 50 %) der Beschaf-
tigten in Unternehmen mit einem
hoheren KI-Reifegrad, aber nur 38 %

(in Deutschland 21 %) der Beschaftigten
in Unternehmen mit geringem Kl-Reife-
grad haben bereits an Qualifizierungen
teilgenommen.
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Fazit

Insgesamt zeigt sich ein unausgeglichenes Bild:
Auf der einen Seite ist KI-Technologie — insbe-
sondere maschinelles Lernen — weit entwickelt.
Ein breites Spektrum an Kl-Applikationen ver-
deutlicht zudem den Nutzen des KI-Einsatzes zum
Zweck der Produktivitatssteigerung sowie der
kognitiven Entlastung (z.B. durch Kl-basierte
Assistenzsysteme) oder der physischen Entlastung
(z.B. durch intelligente KI-Roboter) der Mitarbei-
tenden, die diese KI-Systeme nutzen.

Auf der anderen Seite wird Kl nur langsam
in Industrieunternehmen erprobt und eingesetzt.
Hindernisse, die der effektiven Anwendung
entgegenstehen, werden nur zogerlich abgebaut.
Theoretische Kenntnisse sind in den Unternehmen
weitestgehend vorhanden. Es fehlen jedoch
praktische Ansdtze, Kl in den Unternehmen auch
umzusetzen. Anhand der folgenden Beispiele aus
der Praxis soll gezeigt werden, wie KI-Losungen
mit einfachen Mitteln im eigenen Unternehmen
selbst entwickelt werden kdnnen. Unternehmen
der Metall- und Elektroindustrie stellen dar,

wie sie Kl entwickelt und eingesetzt haben,
wie sie vorgegangen sind und

welche Effekte dies auf die Arbeitsorganisation
hatte.

ifaa | Kiinstliche Intelligenz

ifaa | Kunstliche Intelligenz

21



BEISPIELE AUS DER PRAXIS

An den zuvor dargestellten Studien wird deutlich,
dass die Unternehmen zwar einerseits liber Grund-
lagenwissen zu Kl verfiigen und die Bedeutung der
Kl fiir das eigene Unternehmen und Geschaftsmodell
zunehmend erkennen, aber andererseits nur die
wenigsten Betriebe KI-Anwendungen entwickeln
oder die Technologie in Pilotprojekten erproben.

Mit den folgenden interessanten und praktischen
Anwendungsbeispielen aus kleinen und mittleren
Unternehmen der Metall- und Elektroindustrie soll
ein Beitrag dazu geleistet werden, die Akzeptanz fiir
KI-Anwendungen zu erhéhen und Hemmschwellen,
Kl im eigenen Unternehmen anzuwenden, abzubauen.

Die Elabo GmbH in Crailsheim — Hersteller individueller
Arbeitsplatzsysteme — berichtet dariiber, wie sie
gemeinsam mit dem Karlsruher Start-up-Unternehmen
Kimoknow das bestehende digitale Montageassistenz-
system um Kl-Funktionalititen erweitern konnte.

Die Balluff GmbH in Neuhausen auf den Fildern —
einer der groBen deutschen Hersteller von Sensor-
technik — demonstriert, wie mithilfe von Kl auch
komplexe Analyseprobleme handhabbar gemacht
werden konnten.

Die Drehtechnik Jakusch GmbH in Saalfeld —
Hersteller von Drehteilen sowie Metall- und Kunst-
stoff-Baugruppen — nutzte KI fir ihr komplexes
und innovatives Schichtplanungssystem, mit dem
ihre Mitarbeitenden Leerlauf- und Bereitschafts-
zeiten sinnvoller planen kénnen.

Bei der SICK AG in Waldkirch werden neue Kl-
Technologien wie das Deep Learning eingesetzt,
um innovative Machine-Vision-Systeme fiir
Anwendungen in der Logistik zu entwickeln.

y

ELABO JKIMCIKIICN
»y

DIGITALE MONTAGEASSISTENZ
MIT Kl
bei der Elabo GmbH in Crailsheim

Elabo entwickelt seit 1972 individuelle Arbeits-
platzsysteme, Testanlagen sowie Mess- und
Priftechniken. Derzeit arbeiten 185 Beschaftigte
am Standort Crailsheim in Baden-Wiirttemberg.
Das Unternehmen baut seine Kompetenzen stetig
aus und entwickelt intelligente, zukunftsfahige
Industrie-4.0-Losungen, mit denen Arbeitsplatz-
systeme und Arbeitsprozesse automatisiert
gesteuert werden kdnnen.

Die Elabo-Arbeitsplatzsysteme sind klassi-
sche Handarbeitsplatze und Werkbanke fir
mechanische oder elektrische Arbeiten wie
Montieren, Funktionspriifen oder Sicherheitsprii-
fen. Die Arbeitsplatze konnen mit verschiedenen
IT-Systemen ausgeristet werden, u.a. mit Tablets,
auf denen Arbeitsanweisungen fiir die Werkerin
oder den Werker eingeblendet werden. Der
Arbeitsplatz ist liber die sogenannte Fabriksoft-
ware elution® mit anderen Komponenten des
Produktionssystems vernetzt.

elution® ist ein Assistenzsystem, das den
Montagemitarbeitenden mit unterschiedlichen
Qualitatsniveaus die richtige Arbeitsanweisung
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gibt. Der groBe Unterschied zu den (iblichen
Assistenzsystemen anderer Hersteller sind die
Hardwareschnittstellen zu weiteren Endgeraten,
z.B. zu Smart Glasses (auch Augmented-Reality-
(AR-)Brille oder Datenbrille genannt), tiber die
Montagemitarbeitende neben den Kernfunktio-
nen der Assistenzfunktion auch die Funktionali-

taten des Endgerats nutzen knnen. Montage-
mitarbeitende konnen z.B. liber die Spracherken-
nung einer gangigen Datenbrille Steuerungsbe-
fehle an den Arbeitsplatz geben und das Licht am
Arbeitsplatz einstellen oder das Drehmoment des
mit dem Arbeitsplatz verbundenen smarten
Drehmomentschlissels einstellen.

Gemeinsam mit dem Karlsruher Start-up-
Unternehmen Kimoknow arbeitete Elabo an der
Weiterentwicklung von elution®. Die »Kimoknow
Vision Plattform« bietet Unternehmen einen
einfachen, schnellen und kosteneffizienten
Zugang zur KI-Objekterkennung. Diese stellt von
der Datengenerierung tber hochskalierbare
Trainingsprozesse bis hin zur Integration in
bestehende oder neue Anwendungen Losungen

ifaa | Kiinstliche Intelligenz

Kimoknow-Griinder
Lukas Kriete priift ein
elektronisches Bauteil
mithilfe der Kamera
eines Head-Mounted
Displays

Foto: Kimoknow UG

bereit. So werden Unternehmen ohne groB3e
Vorerfahrung zu produktiven KI-Anwendern.

In diesem Fall soll das digitale Assistenzsystem
um Kl-Funktionalitaten erweitert werden, die
insbesondere die Objekterkennung der an
elution® angeschlossenen Endgerate wie Daten-
brillen oder Kameras verbessern soll.

Ziel der KI-Unterstiitzung ist, dass die
Montagemitarbeitenden von moglichst vielen
wiederkehrenden Arbeitsschritten oder auch
Routinearbeiten befreit und diese liberwiegend
vom Computer ausgefiihrt werden. Die kiinstliche
Intelligenz soll den Montageprozess am Arbeits-
platz begleiten, iberwachen und unterstiitzen.
Beispielsweise kann mithilfe Kl-gestiitzter
Software die Echtzeitdokumentation oder die
Fehleriiberwachung unterstiitzt und verbessert
werden. Eine Herausforderung innerhalb solcher
komplexen Montageprozesse ist die korrekte
Erkennung des zu montierenden Bauteils, seine
genaue Positionierung sowie die Frage, um
welche Produktvariante es sich bei dem Bauteil
handelt. Hier stoBen konventionelle Bilderken-

nungsverfahren an ihre Leistungsgrenze; komple-
xe Montageprozesse kdnnen durch solche Syste-
me nicht unterstiitzt werden.

Mit dem neu entwickelten KI-System
erfolgt die Objekterkennung zur Kontrolle der
Montagetéatigkeiten sehr zuverlassig — und auch
die Konfiguration des Assistenzsystems passiert
nahezu automatisch. Dazu werden Konstruktions-
daten aus der Entwicklung und Planung, z.B. die
CAD-Zeichnungen der Bauteile und Bauteilvari-
anten, fiir das Trainieren des KI-Systems verwen-
det. Das KI-System lernt anhand dieser Objekt-
daten und kann die Objekte in einem Montage-
prozess am Arbeitsplatz korrekt wiedererkennen
sowie seine Assistenzaktionen daraufhin zuver-
lassig ausrichten. Der Trainings- oder Lernprozess
der Kl erfolgt mehr oder weniger automatisch,
wenn z.B. ein neues Produkt an einem bestimm-
ten Arbeitsplatz erstmalig gefertigt oder montiert
bzw. bearbeitet wird.

Dass die Fabriksoftware elution® die Infor-
mation Uber ein Bauteil sowie liber den Kontext,
in dem ein Bauteil zu einem anderen Bauteil

Kl-gestiitzte Objekt-
erkennung am
Elabo-Arbeitsplatz

Foto: Kimoknow UG

steht, anhand der CAD-Daten erlernt, bedeutet
einen enormen Zeitvorteil und macht den Unter-
schied zu konventionellen KI-Systemen aus. Lukas
Kriete, einer der Griinder der Kimoknow GmbH,
erlautert warum:

)) Wiirde der Trainingsprozess der KI auf
herkbmmlichem Wege geschehen, miissten
mehrere Tausend Bilder eines Bauteils gezeigt
bzw. eingegeben werden. Man kann aus-
rechnen, dass ein KI-System flir das Erfassen
und Verarbeiten innerhalb des Trainingspro-
zesses circa eine Minute pro Bild benétigt.
Eine typische Baugruppe umfasst ungefdhr
zehn Bauteile. Daraus resultiert ein riesiger
Aufwand, mehrere Stunden, um die KI zu
trainieren. Mit unserem Ansatz erfolgt dieser
Prozess ungemein schneller und komplett und
ist somit auch ftir LosgréfSe 1 wirtschaftlich.
Man konnte selbst ein einzelnes Teil an-
trainieren und hdtte dadurch gar keinen
Mehraufwand. {{
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Auch wenn die Kl und deren Trainingsprozess
autonom ablaufen, agiert das Montageassistenz-
system als solches jedoch nicht autonom.

Es bietet nur Unterstlitzung und gibt Hinweise
zur Montage, z.B. ob und in welchem Bereich
des Bauteils ein Montagefehler vorgefallen ist.
Die abschlieBende Entscheidung liber Montage-
schritte und Konsequenzen aus den Hinweisen
des Assistenzsystems liegt bei den Montagemit-
arbeitenden.

Erprobt wird das Kl-Assistenzsystem aktuell
noch bei Elabo in der eigenen Fertigung der
Arbeitsplatzsysteme. Horst Maywald, als Senior
Advisor bei der Elabo GmbH tétig, berichtet:
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Priifergebnis eines
elektrotechnischen
Bauteils im Assistenz-
system elution®

Foto: Kimoknow UG

)) Fakt ist, dass wir bei der Erstellung der
Arbeitsanweisung jetzt deutlich Zeit sparen.
Wir mussen das nicht mehr separat eingeben.
Alle neuen Bauteile und Produktgruppen,

die bei Elabo entwickelt werden und deren
CAD-Daten dann ohnehin vorliegen, werden

in das System gegeben, sodass digitale Arbeits-
pléne zur Verfiigung stehen. {{

Ein weiterer Vorteil: Wenn geringer qualifizierte
Mitarbeitende oder Zeitarbeiterinnen und -arbei-
ter in neuen Arbeitsbereichen tatig sein sollen,
missen sie nicht mehr eingearbeitet werden. Sie
erhalten stattdessen die Arbeitsanweisungen
durch das Assistenzsystem elution® und kdnnen
diese direkt Kl-unterstiitzt nutzen. Fiir Horst
Maywald ist dies ein zusdtzlicher Motivations-
faktor fir die Mitarbeitenden in der Fertigung.

KLASSIFIZIERUNG MITTELS Kl

SALLUrr

bei der Balluff GmbH in Neuhausen auf den Fildern

Als weltweit fiihrender Sensor- und Automatisie-
rungsspezialist bietet Balluff ein umfassendes
Portfolio hochwertiger Sensor-, Identifikations-
und Bildverarbeitungslésungen inklusive Netz-
werktechnik und Software. Das Unternehmen
wurde 1921 gegriindet und wird seit vier Genera-
tionen familiengefiihrt. Neben der Firmenzentrale
in Neuhausen auf den Fildern verfiigt Balluff Giber
37 eigene Tochtergesellschaften weltweit mit
sechs Produktionsstandorten in Europa, China,
und den USA.

Balluff ist in der Branche der Automatisie-
rungstechnik tatig und hat bedeutende Standbeine
im Mobility-Sektor. Zunachst wurden induktive
Sensoren fiir die Produktion entwickelt, spater
kamen RFID-Sensorik sowie Industriekameras
hinzu. Nach und nach wurde auch der Bereich
Packaging, Food und Beverage, d.h. Automati-
sierungslosungen in der Lebensmittelproduktion,
ausgebaut. Neben reiner Hardware werden auch
immer mehr Softwarelésungen nachgefragt.

Hier bietet Balluff z.B. mit dem Balluff Engi-
neering Tool Software zur Inbetriebnahme und
Konfiguration von 10-Link-Geraten.

Die Abteilung Innovation, also die Vorent-
wicklung, »beschaftigt sich mit allem, was in der
Zukunft mal interessant sein kdnnte, und probiert
das ausg, so Daniel Kessler, Data Scientist in der
Innovationsabteilung. Er beschaftigt sich seit
mehr als drei Jahren mit Kl und setzt sich mit der
Frage auseinander: »Wie kdnnen wir Kl vielleicht
flir unsere Sensoren nutzbar machen?« In mehre-
ren 6ffentlich geforderten Forschungs- und
Entwicklungsprojekten testet er zusammen mit
anderen Industriepartnern und Forschungsinstitu-
ten Losungen zum Einsatz von Kl in der Produkti-

on. So geht es in der fluiden Produktion beispiels-
weise um die zentrale Frage: »Wie kann man die
Balluff-Sensorik mit Kl ausstatten, damit sie
einfacher rekonfigurierbar wird, damit die Senso-
rik in der fluiden Produktion offen, leicht und
flexibel umkonfiguriert werden kann?«

Daniel Kessler selbst hat Elektrotechnik
studiert und seine Bachelor- und Masterarbeit
jeweils tiber kiuinstliche Intelligenz geschrieben.
Weil ihn das Thema interessierte, hat er sich
weiter mit Kl beschiftigt, einschldgige Literatur
gelesen, sein Wissen tiber KI durch Online-Kurse
erweitert und auf den aktuellen Stand gebracht.
Im Rahmen seiner Tatigkeit bei Balluff hat er sich
starker mit der Programmiersprache Python®
sowie diversen Open-Source-Lésungen zum
Machine Learning, zu Datenbanken, zur Visuali-
sierung und zur Containervirtualisierung befasst.

Ein kleiner Kreis von Kl-Experten des Unter-
nehmens tauscht sich regelmaBig aus, arbeitet
verstarkt zusammen, z.B. an einem gemeinsamen
Kl-Framework fiir das Unternehmen, und betreibt
Inhouse-Innovationsberatung zum Thema KI.
Konkrete Anwendungsfalle fiir KI-Losungen
ergaben sich zu einem relativ friihen Zeitpunkt in
der eigenen Balluff-Produktion. In der Balluff-
Fabrik im ungarischen Veszprém werden Sensoren
mit unterschiedlichen Wirkprinzipien, beispiels-
weise fiir Wegmessungen und Objekterkennun-
gen, sowie die dazu passende Netzwerk- und
Verbindungstechnik gefertigt. An den Produkti-
onsmaschinen werden verschiedene Prozesspara-
meter aufgezeichnet. Einige Fehlerursachen, die
zu Produktionsausschuss fiihren (sogenannte
Fehlercodes), waren bereits bekannt. Mithilfe von
Kl und entsprechenden Kl-gestiitzten Musterana-
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lysen (Predictive Analytics) sollte intern an der
eigenen Produktionsanlage gezielt und breit
untersucht werden, welche Prozessparameter
letztendlich zu einem Ausschuss fiihren — um die
Maschinenkonfiguration dementsprechend
anzupassen und diese Prozessparameter zu
konfigurieren.

Der Vorteil einer Kl-gestlitzten Losung
gegeniiber konventionellen (regelbasierten)
Losungen besteht darin, dass auch komplexe
Analyseprobleme handhabbar werden. Balluff-
Experte Kessler erldutert dazu:

Wyes

Mit Balluff-Sensoren (u.a. im Bild sichtbar am
Kaffeeauslauf) nachgertisteter Kaffeevollautomat,
an dem Sensordaten wie Vibration, Temperatur
usw. mit einem Kl-Algorithmus analysiert werden.
Foto: Daniel Kessler/Balluff GmbH

)) Man kann viele Systeme durch ein physikali-
sches Modell beschreiben, aber dieses Modell
stofst in manchen Fdllen an seine Grenzen oder
ist recht kompliziert und benétigt viel Expertise.
Eine andere Moglichkeit ist das Training eines
KI-Modells mittels historischer Daten. Dieses
kann Zusammenhdnge und Muster erkennen,
die ein Mensch vielleicht nicht direkt aus den
Daten ableiten kann. {¢

IDLE Mahlen Bruhprozess Reinigen

Typischer Sensordatenverlauf am Kaffeevollautomaten.
Im Rahmen der KI-Analyse miissen Daten gesichtet

und verstanden werden.
Foto: Daniel Kessler/Balluff GmbH
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Zur Visualisierung der Daten sowie zur Evaluierung und zum Betrieb des KI-Modells wurde eine grafische

Benutzeroberfliche erstellt. Foto: Daniel Kessler/Balluff GmbH

Beispielsweise verandern sich Signale nur minimal
in der Frequenz oder Amplitude. In einem Dia-
gramm wiirde der Mensch diese Unterschiede
nicht erkennen, wohingegen der KI-Algorithmus
bestimmte Merkmale extrahieren und Anomalien
bestimmen kann. Daniel Kessler:

)) Kl fiihrt in vielen Féllen — aber
nicht in allen — zu einer Verbesserung. {€

Bei Balluff wird KI eingesetzt, um die Auswertung
der Sensorsignale zu verbessern, um Anomalien,
die auf verschiedene Einfliisse zurlickzufiihren
sind, zu erkennen, und potenzielle Maschinen-
ausfalle zu prognostizieren.

)) Es gibt viele Moglichkeiten, wenn aus-
reichend viele und vor allem qualitativ gute
Daten vorhanden sind. Wenn nur wenige Daten
vorhanden sind und eine komplexe Problem-
stellung vorliegt, kommen hier die KI-Lésungen
an ihre Grenzen. {{

Die KI-Systeme von Balluff, wie z.B. das Condition
Monitoring Toolkit (CMTK), das bei der Kundschaft
eingesetzt wird und mit dem Anlagen und Prozesse
uberwacht sowie Zustiande visualisiert und analy-
siert werden kdnnen, sollen trotz aller Komplexitat
maoglichst einfach und intuitiv bedienbar sein.
Kessler zieht einen Vergleich zum Smartphone:

)) Da steckt eine unheimliche Komplexitdt
dahinter. Aber man kann es liber Apps und

intuitive Bedienerfiihrung einfach und ohne
Vorkenntnisse benutzen. {€
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Das CMTK wird so beispielsweise um zusatzliche
KI-Funktionalitaten erweitert. Dies umfasst eine
Anomalieerkennung, die es dem Anwender oder
der Anwenderin ermoglicht, auf einfache Weise
Daten zu sammeln, ein KI-Modell zu trainieren
und im Live-Betrieb zu verwenden. Ein Haupt-
punkt bei der Entwicklung lag hier bei der Usabi-
lity des gesamten Systems. Die Anwender sollen
in der Lage sein, das System ohne Grundkenntnis-
se zu Kl und groBen zeitlichen Aufwand bedienen
zu kdénnen.

Neben realen Use Cases werden Demons-
tratoren entwickelt, um das Potenzial der Kl in
der Balluff-Sensorik selbst testen zu kénnen und
interessierten Kundinnen und Kunden aufzuzei-
gen: An einem herkdmmlichen Kaffeevollautomat
wurden ein Vibrationssensor (BCM) und ein
Ultraschallsensor angebracht. Die Sensordaten —
wie Vibration, Temperatur usw. — werden aufge-
zeichnet und mit einem Kl-Algorithmus analy-
siert. So kann anhand spezifischer Vibrationsmus-
ter die Art des Kaffees klassifiziert werden. In
einem weiteren Schritt kdnnen mogliche Anoma-
lien, die z.B. auf einen VerschleiB der Miihlen,
Motordefekte oder fehlende Kaffeebohnen
zurtickzufiihren sind, erkannt werden.

Die Entwicklungszeit fiir ein solches
prototypisches KI-System beziffert Kessler auf
etwa zwei bis drei Wochen, angefangen bei der
Programmierung des KI-Algorithmus tber die
Datenaufnahmen bis zur Datenauswertung und
zum Training:

))Anfangs dauert es ldnger, bis alles aufge-
baut ist und gentigend Daten aufgenommen
wurden. Beim Ausbau des Systems und der
Erweiterung um zusdtzliche Sensoren oder
Analysen konnte ich das beschleunigen,

weil die Grundstruktur fiir das Dateneinlesen
und Trainieren schon vorhanden war. {{
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Hieraus entstand die Idee ein Software-Grundge-
riist (Machine Learning Framework) fiir zukiinfti-
ge KI-Projekte zu implementieren. Dies reduziert
die notwendige Zeit auf ein Minimum. Denn viel
Zeit ist erforderlich fiir die Datenaufnahme und
die Datenvorverarbeitung. Auch das Erstellen der
Trainingsdaten ist sehr zeit- und arbeitsintensiv.

)) Ich wiirde mal sagen, das hat bei den
Projekten meistens etwa 70 Prozent der
Zeit ausgemacht. {¢
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KI FUR EINE »LEBENSWERTE« INDUSTRIEARBEIT

bei der Drehtechnik Jakusch GmbH in Saalfeld

Die Drehtechnik Jakusch GmbH ist spezialisiert
auf die Herstellung von Drehteilen und Baugrup-
pen sowie die Komplettbearbeitung komplexer
Bauteile an modernen CNC-Maschinen. Die
Fertigung von gedrehten Bauteilen erfolgt mit
vielseitigen Werkstoffen wie u.a. NE-Metallen,
Stahl, Titan, Nickellegierungen und Kunststoffen.
Neben der Drehteilfertigung fuihrt das Unterneh-
men auch Montagearbeiten wie Kleben und
Fligen sowie den Zusammenbau von kompletten
Baugruppen aus.

Zusammen mit dem IT-Entwicklungspartner Batix
Software GmbH hat Jakusch das KI-System
»KIDIA« entwickelt. »KIDIA« steht fiir »KI-Demons-
trator fiir lebenswerte Industriearbeit«. Es ist ein
komplexes Schichtplanungssystem, mit dem
nichtproduktive Leerlauf- und Bereitschaftszeiten
von den Mitarbeitenden sinnvoll ausgefiillt
werden kdnnen. Die Mitarbeitenden-App plant
bei laufender Produktion freie Zeitslots innerhalb
der reqularen Arbeitstatigkeit und gibt den
Mitarbeitenden dartiber Auskunft, sodass sie diese

Produktion der
Drehtechnik
Jakusch GmbH

Foto: Christian Steiner/
Batix Software GmbH
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Zeit fur die Erledigung lebensnaher Aufgaben wie
Weiterbildung, Kinderbetreuung oder Pflege von
Angehdrigen nutzen kdnnen.

Ein KI-Algorithmus ermittelt unter Bertick-
sichtigung der Ausfallwahrscheinlichkeit einer
Maschine, notwendiger Riistzeiten sowie der
Qualifikationen der Mitarbeitenden in der Ma-
schinenbedienung und Instandhaltung ein Zeit-
fenster, in welchem sich die Mitarbeitenden (liber
eine definierte Distanz von der Maschine entfer-
nen konnen. Diese wahlen einen Vorschlag fiir
dienstliche oder private Aktivitaten aus und
konnen sicher sein, dass die Abwesenheit keine
negative Auswirkung fur sie hat.

Der KI-Algorithmus arbeitet auf einem
loT-System und nutzt Kl-optimierte Modelle fiir
die Vorhersagen tber Maschinenlaufzeiten und
-auslastungen sowie die Erkennung von Redun-
danzen durch andere verfligbare Mitarbeitende.
Das System greift auf Datenbestande diverser
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Produktionsmitarbeiter
bedient die neue
Mitarbeitenden-App

Foto: Christian Steiner/
Batix Software GmbH

Losungen, Projekte, Anwendungsfelder und
Losungsvarianten zuriick, um passende KI-Vorher-
sagemodelle zu trainieren. Das KI-Modell lernt,
auf fritheren Ergebnissen basierend, Muster und
erkennt diese in neuen Daten, um zukiinftige
Ergebnisse valide vorhersagen zu kdnnen.

Der menschliche Faktor wird fiir den
Unternehmenserfolg immer wichtiger. Bei Jakusch
hilft kiinstliche Intelligenz dabei, die unmittelba-
ren Formen der Zusammenarbeit und Kommuni-
kation fir die Mitarbeitenden bereitzustellen.
Dabei erleben diese den digitalen Wandel als ein
angstbefreites Projekt mit Bezug zu ihrem eige-
nen aktiven Leben. Gleichzeitig profitiert das
Unternehmen, das Flexibilitdt und Veranderungs-
bereitschaft beweist, von einer ganzlich neuen
Form des Miteinander-Arbeitens.

Diese Losung soll fiir das Unternehmen auch
einen Beitrag zur Gestaltung »lebenswerter Arbeit«
leisten: Psychosoziale Anforderungen der Arbeits-

welt, die gesundheitsgefahrdend sein kdnnen,
sollen moglichst minimiert werden. Bewaltigungs-
kompetenzen einzelner Mitarbeitenden sind durch
deren psychische und physische Konstitution
hochst unterschiedlich ausgepragt. Digitale
Technologien wie KIDIA sorgen fiir eine Entlas-
tung, weil sie den Mitarbeitenden verifizierte
Entscheidungsmdglichkeiten anbieten. Sie unter-
stiitzen insbesondere in der Primarpravention, d.h.
bei der Gestaltung der Organisationsstruktur und
der Erhaltung der psychischen Gesundheit am
Arbeitsplatz. Das nuitzt den Betroffenen und dem
Unternehmen gleichermalBen.

Die entwickelte KI-Losung passt dabei
optimal zu der bisherigen Unternehmensstrategie
bzw. der aktuellen Ausrichtung auf die Digital-
strategie des Unternehmens. Bis 2028 — so das
Ziel der Drehtechnik Jakusch GmbH — soll die
Produktion digital und nachhaltig organisiert
sein, um Arbeit lebenswert zu gestalten. Ge-
schaftsfiihrer Enrico Jakusch dazu: »Wir missen
Produkte zukiinftig individuell, kostengiinstig und
effizienter und vor allem klimapositiv herstellen.
Schon heute wenden wir Technologien wie
Retrofit, Sensorik, llickenlose Datenkontrolle usw.
an. Mit Partnern wie der Batix Software GmbH
bewerten wir in Audits immer den Status quo
unserer Produktion und suchen gemeinsam eine
zu uns passende Technologie — sei es Kl und
Maschinelles Lernen, Big Data oder Robotik.
Gleichzeitig wollen wir einen vertrauensgetriebe-
nen Kreislauf von Kooperation, Innovation und
Wertschopfung etablieren.«

Mit dem neuen KI-System haben sich die
Aufgaben, Arbeitsschritte und Arbeitsinhalte der
Mitarbeitenden nicht wesentlich verandert.
Hingegen ist die Kommunikation am Arbeitsplatz
digitaler geworden: Digitale Hilfsmittel und
Kommunikationswege werden demnach selbstver-
standlich genutzt. Auch die Informationsfliisse
innerhalb der betroffenen Arbeitspldtze haben
sich verandert. Eine eigene Arbeitsplattform
sammelt liber geeignete Schnittstellen alle
Unternehmensdaten. Diese werden den Mitarbei-
tenden Ulber spezielle Applikationen zur Verfii-

gung gestellt. Informationsinseln oder Briiche
sind weitgehend abgeschafft. Alle Mitarbeitenden
verfligen uber die fiir die Erledigung ihrer Aufga-
ben notwendigen Informationen. Entscheidungs-
prozesse haben an Schnelligkeit gewonnen und
sind insgesamt deutlich nachvollziehbarer gestal-
tet. In der Produktionssteuerung sowie in der
Verwaltung hat die Einflihrung der digitalen
KI-gestitzten Plattform das Arbeiten hingegen
schon (positiv) verandert. Mit dem digitalen
Arbeitsplan kann nicht nur die Fertigungsplanung
effizienter gestaltet werden, da die »Zettelwirt-
schaft« beseitigt wurde. Eine Mitarbeiterin, die
zuvor die Papierzettel sehr aufwendig auf Hin-
weise kontrollierte und abheftete (mit einem
Aufwand von etwa acht Stunden pro Woche), ist
inzwischen Digitalisierungsbeauftragte des
Unternehmens. Jakusch betont:

)) Daten haben fiir unser Unternehmen
einen enormen Wert. Darum spielt flir unsere
Arbeitsplattform die kiinstliche Intelligenz
die Rolle des Innovationstreibers. {€

Um souverdn oder autonom in industriellen
Vorgangen zu handeln, bendtigen die Mitarbei-
tenden die kognitive Leistungsfahigkeit, die durch
KI-Technologien eingebracht wird. Aktuell werden
bei Jakusch Modelle fiir das Produktionsmonito-
ring trainiert, um zukiinftig Bedienfehler auszu-
schlieBen. Jakusch weiter:

)) Fiir mich ist wichtig herauszuheben: Diese
Autonomie schafft den Menschen nicht ab.

Kl wird aber die Notwendigkeit fehlerbehafte-
ter menschlicher Einflussnahme verringern.
Der Mensch gibt immer noch die Struktur vor,
Kl ist nur ein Werkzeug, um Arbeit fiir den
Menschen angenehmer zu machen. ((
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Geschdftsfiihrer Enrico Jakusch und seine Mitarbeiter
priifen die aktuelle Produktivitdt aller Maschinen
Foto: Christian Steiner/Batix Software GmbH

Im Rahmen der lokalen Initiative »QualiNet
2020 — Praxislabor Wirtschaft 4.0« und der
Unternehmerinitiative »Digitale Industriekultur«
des Unternehmernetzwerks SaaleWirtschaft e.V.
erprobt das Unternehmen die Moglichkeiten, die
Mitarbeitenden an der Entwicklung solcher
digitalen Losungen zu beteiligen. Sie kénnen
»mitmachen und neue Losungen mitentwickeln
sowie bei ihrer Integration in den Alltag aktiv
mithelfen.« Jakusch erldutert weiter:

))Allen Mitarbeitern ist nunmehr klar,
dass sie Teil eines Systems sind, das sie mit-
gestalten kénnen und fiir deren Ergebnis
sie verantwortlich sind. {€

Dieses Verstandnis sorgte bei den Mitarbeitenden
der Firma Jakusch fir eine hohe Akzeptanz des
Veranderungsprozesses und eine hohe Zufrieden-
heit mit den Ergebnissen.

Bei der Entwicklung der digitalen Arbeits-
plattform sowie der KI-Losung innerhalb der
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Plattform sucht das Unternehmen Unterstiit-
zung und die Kooperation mit wissenschaftli-
chen Einrichtungen und Beratungsdienstleistern.
So kooperiert Jakusch beispielsweise mit der
Ernst-Abbe-Hochschule Jena, den regionalen
Fraunhofer-Instituten sowie mit dem Soft-
waredienstleister Batix. Expertise von Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftlern wird Gber
erfolgreiche Forschungs- und Entwicklungspro-
jekte einbezogen, liber die immer neue ldeen aus
der Arbeits- und Produktionsforschung ins
Unternehmen kommen. Weitere Unterstlitzung
wurde durch das RKW Thiringen sowie den
Innovationsmanagement-Dienstleister Addon-
ware GmbH Saalfeld herangezogen. Die entspre-
chenden Beratungsprojekte fiir z.B. die Strategie
und MaBnahmenplanung umfassten dabei bis zu
20 Tagwerke. Notwendiger Fortbildungsbedarf
wird durch Angebote der IHK und tber die
Zusammenarbeit mit dem »Praxislabor Wirt-
schaft 4.0« gedeckt.

Wenn es um Kl-Entwicklung geht, kann
Geschaftsfiihrer Enrico Jakusch anderen Unter-
nehmen ausdriicklich empfehlen, externe Bera-
tungsangebote zu suchen, zu priifen und mog-
lichst auch zu nutzen. Gute Beratung helfe seiner
Ansicht nach in jedem Fall. Die Art, wie und
womit gearbeitet werde, habe sich fundamental
gedndert. Dieser Wandel in den Arbeits- und
Geschaftsprozessen sei zwar komplex, aber auch
notwendig und richtig. Jakusch stellt heute fest:

)) Die komplexen Verdnderungen kann ein
Unternehmen nicht allein schultern. lhre
Bearbeitung benotig Mut, Geduld und moti-
vierte Mitarbeitende. AufSerdem empfehle ich,
die breiten staatlichen Unterstlitzungsange-
bote anzunehmen. Seien Sie neugierig, halten
Sie nach lokalen Partnern Ausschau und
schlief3en Sie sich, wenn maoglich, einem
Netzwerk an. Stellen Sie alles infrage, entwi-
ckeln Sie einen Plan und holen Sie sich profes-
sionelle Hilfe von Softwareentwicklern und
der angewandten Forschung. {{

SICK

Sensor Intelligence.

DEEP LEARNING SCHAFFT REALEN MEHRWERT IN DER LOGISTIK

bei der SICK AG in Waldkirch

Die SICK AG ist ein deutscher Hersteller von
Sensoren fiir die Fabrik-, Logistik- und Automati-
sierungstechnik. Das Unternehmen hat seinen
Hauptsitz in Waldkirch im Breisgau. Es beschaftigt
weltweit mehr als 10000 Mitarbeitende.

Neben einzelnen Sensoren entwickelt SICK
auch komplette Systeme fiir die digitale Auto-
mation, z.B. Track-and-trace-Systeme in der
Logistikautomation. Diese Systeme werden u.a.
bei Paketdienstleistern eingesetzt und erfassen
die Dimensionen der zu versendenden Pakete. Fir
jedes Paket werden also Lange, Breite und Hohe
gemessen und Barcodes auf den Paketen ausgele-
sen, um den Bestimmungsort des Pakets heraus-
zufinden. Auf Basis dieser Informationen legt der
Paketdienstleister die Versandroute dieser Sen-
dung fest, Gber welche Paketzentren sie versendet
wird. Im Verteilzentrum liegen hdufig zwei oder
mehr Pakete liber oder nebeneinander, sodass die
Barcodes einzelner Pakete verdeckt sind. Die

Single

Paketinformation wird dann falsch erfasst und die
Sendung an den falschen Bestimmungsort ver-
schickt. In groBeren Paketzentren kann das in bis
zu einem Prozent der Falle passieren, was 500
falsch versendeten Paketen pro Stunde entspricht.
An dieser Stelle kommt die Kl ins Spiel. Die
Aufgabe besteht darin, mithilfe der automati-
schen Bilderkennung mehrere tbereinander- oder
nebeneinanderliegende Pakete zu erkennen und
einzelne Pakete voneinander zu unterscheiden.
Der Mensch kann dies relativ einfach und sehr
schnell erkennen. Fir Algorithmen hingegen ist
das eine duBerst schwierige Aufgabe, insbesonde-
re wenn Pakete sehr nah aneinanderliegen oder
sich sehr @hnlich sehen. Um die menschlichen
Fahigkeiten flr diese Aufgabe nachzubilden und
die Bilderkennung zu optimieren, wurde bei SICK
eine KI-Losung auf der Basis von Deep Learning
entwickelt. Ein Machine-Learning-Algorithmus
wurde mithilfe zahlreicher Bilddaten trainiert,

Multi

Applikationsbeispiel:

Die SICK-Kamerasysteme
erkennen, ob auf einem
Bild ein Paket oder mehrere
Pakete vorhanden sind.

Foto: SICK AG
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Deep Learning als Service in der Cloud oder beim Kunden. foto: sick A

unterschiedlich zusammengelegte Pakete zu
erkennen und voneinander zu unterscheiden.
Wiahrend die Identifikation rechteckiger Kartons
mittlerweile gut gelost wurde, ist dies mit Ver-
sandtiiten, deren GroBen, Formen und Farben
sehr vielfaltig sind, deutlich schwieriger. Tiiten
sind des Ofteren auch zusammengekniillt und
konnen sehr schwierig voneinander unterschieden
werden. Mithilfe von Machine Vision, wie die
Kl-gestiitzte Bilderkennung genannt wird, ent-
wickelt SICK auch fiir diese komplizierten Falle
funktionale Losungen, sodass Versandware
zuverlassig identifiziert und verarbeitet wird.
Neue Kl-Technologien wie solche innovati-
ven Machine-Vision-Systeme werden bei SICK
in dem unternehmensinternen Start-up Deep
Learning@SICK entwickelt — ein innerhalb der
SICK-Gruppe autark agierendes »Labor« mit etwa
25 Mitarbeitenden. Ein Team am Hauptsitz in
Waldkirch besteht liberwiegend aus Data-
Science-Fachleuten, ein Team in Hamburg be-
treibt Forschung und Entwicklung im Bereich der
kiinstlichen Intelligenz und ein weiteres Team in
Linkdping, Schweden, entwickelt schwerpunkt-
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maBig Losungen aus der Machine Vision. Die Ziele
der Teams sind letztlich, Kompetenzen im Bereich
der Kl aufzubauen sowie entsprechende Tools und
Software fiir die komplette SICK-Gruppe zu
entwickeln.

Das erste Product Offering, also das allerers-
te im Labor entwickelte und erfolgreich bei der
Kundschaft eingesetzte KI-System, war das oben
beschriebene Track-and-trace-System in der
Logistikautomation von Paketdienstleistern. Nach
diesem ersten Schritt, den SICK wagte, um Kl in
einem kundenspezifischen Produkt einzusetzen,
folgte der zweite Schritt, diese Technologie in wei-
tere Sensorikprodukte einzubetten. Fiir die Bild-
verarbeitung hat SICK eine entsprechende Senso-
rik-Produktfamilie, die sogenannte Inspektor P.
Diese Sensoren sind in der Lage, Apps auszufiih-
ren — quasi wie auf einem Smartphone. Damit
konnen spezifische Apps entwickelt und auf dem
Sensor ausgefiihrt werden. Zusammen mit dem
Deep-Learning-Start-up wurde die neue Sensor-
App Intelligent Inspection entwickelt, die auf
industrie- und branchenunabhingige Bildverar-
beitungsanwendungen fokussiert ist. Die Daten

bzw. Bilder werden direkt auf den bei der Kund-
schaft verwendeten Sensoren Kl-basiert analysiert.

Diese Losung kann fiir unterschiedliche
Anwendungsfille eingesetzt werden. Beispiels-
weise wird Inspector P fiir die Lotstelleninspekti-
on verwendet, bei der in einer Fertigungslinie ein
Bildverarbeitungssensor Bereiche auf der Leiter-
platine selektiert, Bilder aufzeichnet und entspre-
chend bewertet. Da sich Lotzinn an jeder Lotstelle
anders verteilt, sieht jede Lotstelle unterschiedlich
aus, sodass eine optische Bilderkennung mit
konventionellen Softwareldsungen durchaus
schwierig ist. Ein Kl-basiertes System kann vom
jeweiligen Fachpersonal der Kundin bzw. des
Kunden vor Ort fir den individuellen Anwen-
dungsfall trainiert werden. Mithilfe des trainier-
ten Systems kann, kann SICK die Sensorik und die
Sensorsoftware so konfigurieren, dass selbst diese
komplexen Analyse- und Bilderkennungsaufgaben
verlasslich durchgefiihrt werden und damit die
Qualitat der Fertigungslinie erhoht wird.

Solche Anwendungsfille fiir den Einsatz von
KI werden bei SICK sehr stark kundengetrieben
identifiziert. Gemeinsam mit der Kundschaft wird
reflektiert und gepriift: Ist der vorliegende Anwen-
dungsfall einer, der mit Kl gelost werden kann?
Dieser Ansatz basiert auf den Erfahrungen, die SICK
im Umfeld der Bildverarbeitung gemacht hat, bei

dem aber auch die Kundin bzw. der Kunde in die
Losung miteinbezogen wird. Dabei wird deutlich:
Kiinstliche Intelligenz ist keine Zauberei. Am
Anfang steht immer ein sogenannter Proof of
Concept, mit dem zuerst die Realisierbarkeit
getestet und dann die Skalierbarkeit tiberprift wird.

In der Vergangenheit gab es immer wieder
auch potenzielle Anwendungen, die mit konven-
tionellen Bildverarbeitungsalgorithmen nicht
umgesetzt werden konnten. Die aktuellen Algo-
rithmen waren einfach nicht fahig, ein komplexes
Problem zu l6sen. Max Sirkin, Entwicklungsexper-
te bei Deep Learning@SICK, berichtet:

)) Das war unser Eintrittspunkt fiir K.

Wir haben begonnen, zur Lésung komplexer
Probleme selbstlernende Algorithmen einzuset-
zen. Wir haben infolgedessen sehr schnell gute
Erfolge erzielt, insbesondere in der Logistikauto-
mation. Viele Kunden hatten lange bestimmte
Erkennungsaufgaben oder Detektionsaufgaben,
die mit den bestehenden Bildverarbeitungs-
algorithmen nicht zu l6sen waren, weil

es schlichtweg schwierig war, das im Bild zu
erkennen. Dann kommt eine andere Art von
Algorithmen, selbstlernende Algorithmen,

die diese Probleme auf einmal 6sen. {{

Die KI-Modelle und -Algorithmen werden auf den unterschiedlichen SICK-Sensoren und -Kamerasystemen implementiert.

Foto: SICK AG
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Fiir die Kundschaft eréffnen sich damit neue
Maoglichkeiten, Prozesse zu optimieren.

Ab dem ersten Kundengesprach mit einem
gemeinsamen Kick-off dauert es maximal drei
Monate, bis entschieden wird, ob die Kl-Techno-
logie in dem Use Case eingesetzt werden und das
Problem I6sen kann. Fiir bekannte Anwendungs-
falle konnen die SICK-Expertinnen und -experten
bereits nach vier Wochen Vorentwicklung ent-
scheiden: Lohnt sich die Entwicklung eines
KI-Systems? Lohnt es sich fiir die Kundin bzw. den
Kunden, in eine neue Losung mit Deep Learning
zu investieren oder nicht?

Ein anderes Anwendungsbeispiel fir Kl-
unterstltzte Automatisierungslosungen von SICK
findet sich in der Holzindustrie. Vor Beginn des
Fertigungsprozesses wird im Wareneingang eines
Holzwerks die Ausrichtung der rohen Bretter
kontrolliert und justiert, sodass die Jahresringe in
eine bestimmte Richtung zeigen. Diese Tatigkeit
ist in den meisten Holzwerken nicht automati-
siert. Sie wird hingegen von den Mitarbeitenden
manuell durchgefiihrt, da die Genauigkeit oder
die Erkennungsrate von Anomalien bei konven-
tionellen Bilderkennungsverfahren zu gering ist,
als dass sich dieser Aufgabenbereich sinnvoll
automatisieren lieBe.

Kontrolle und Justierung der Ausrichtung der rohen Bretter im Wareneingang eines Holzwerks mithilfe der

Durch die repetitive Art der Tatigkeit Idsst aber
auch die Konzentration der Mitarbeitenden nach
einiger Zeit stark nach und ihnen unterlaufen
Fehler bei der Kontrolle. Speziell in dieser An-
wendung kann der Fertigungsprozess mit einer
Sensortechnologie, die mit Deep Learning ar-
beitet, kontinuierlich und konstant tiberpriift
werden, um die Fertigungsqualitat zu erhéhen.
SICK-Experte Daniel Nazimek nennt die Vorteile
der Kl:

)) Mithilfe der KI kénnen teilweise komplexe
Aufgaben vereinfacht und die Produkt- und
Fertigungsqualitat erhoht werden. Mit der
Nutzung der KI-Prozessautomation verdndern
sich natiirlich die Aufgaben und Tdtigkeits-
bereiche der Mitarbeitenden. Die Kapazitdt
der Mitarbeitenden, die zuvor fiir die Kontrolle
am Wareneingang benétigt wurde, kann nun
vielleicht in anderen Bereichen eingesetzt
werden, die noch ein bisschen komplexer
sind als die Wareneingangskontrolle und
vielleicht heute noch nicht vollstdndig
automatisiert werden kénnen. {€

¥

Ki-unterstiitzten Automatisierungslésungen von SICK. foto: sick AG
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