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Arbeiten und Leben 4.0 ifQQ
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iIfaa

ARBEITSWELT DER
ZUKUNFT —
Wie sieht diese aus?
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Bedeutung betriebsorganisatorischer Themen: ifQQ
Herbsterhebung 2017

Prozessorganisation S ——— .
deutlich kontinuierlicher Verbesserungsprozess e ——— I qu
| Arbeitszeitflexibilitit | m—— W el
Themen Fachkraftesicherung ——— »
g_;esetzl. Arbeits- und Gesundheitsschutz ]
Produktionssysteme I —
Arbeitszufriedenheit |
Flihrungsmanagement )
wichtige ergonomische Arbeitsgestaltung T
Themen Digitalisierung/Industrie 4.0 T
betriebliches Gesundheitsmanagement T —
arbeitsbezogene psychische Belastung e
Leistungsentgelt T
Leistungsbeurteilung Eeeeeee——
lebenssituationsabhangige Arbeitszeiten B
unbedeu- alternsgerechte Arbeitszeiten e—
tendere mobile Arbeit = E—
Themen erfolgsabhéngige Vergiitung e
Einsatz von Werkvertragen | Bedeutung
n=710 sehr niedrig niedrig hoch sehr hoch

710 Teilnehmer aus Wirtschaft, Wissenschaft und Verbanden
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Bedeutung betriebsorganisatorischer Themen: -

Herbsterhebung 2017 IfQQ
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| Digitalisierung in der Versicherungsbranche; iqu
Schlagzeilen und Meldungen

,versicherungen verschlafen die digitale Business Transformation.”

»,Laut der Prognosen fallt in
den nachsten zehn Jahren
jeder vierte von 300.000
Arbeitsplatzen in der

Versicherungsbranche weg.“

,verschenktes Potenzial: 52

Prozent der Buroangestellten

waren mit besserer Technik
produktiver.*

,Etwa die Halfte der
Versicherer hat keine digitale
Strategie.”

,96 Prozent der Deutschen glaubt,
dass Digitalisierung ihren Job
zukunftsfahiger und damit sicherer
macht.”

37,9 Prozent der Deutschen empfinden
ihre Arbeit mit den digitalen
Technologien als weniger anstrengend.

»,Fast 80 Prozent der Kunden mochten digitale
Kanale fur versicherungsbezogene Interaktionen
nutzen (Social Media, Blogs, Apps u.a.)“

02.03.2018
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Gestaltungspotenziale flr informatorische Arbeit in iqu
der Arbeitswelt 4.0
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Arbeitspolitische Themenfelder

| im Konte>r<t der Digitalisierung |fQQ
Rechtlicher Rahmen '
\ Entgelt [ |
L2 S~ 4 ‘ [ :
Foto: Henkel AG & Co. KGaA 2015 Di g itale | Quello: ifaa 2016
Arbeitsschutz % ---------- Arbeits- ERREEEEES  Arbeitszeit ‘

Arbeitsorganisation J -----

Qualifikation/
Qualifizierung

Quelle: Pia Steinmann 2016
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| Die Flexibilitat in der Arbeitswelt 4.0 ifQQ

“ Die Einfuhrung von flexibler Arbeit erfordert
+ bedarfsgerechte und maRgeschneiderte Arbeitsorganisation

und
« betriebsindividuelle Vereinbarungen zur Gestaltung,
welche in drei Dimensionen stattfindet: Pravention U0

Arbeit
R am variablen Ort,
Flex'b'!'tat cles zu variablen Zeiten,
Arbeitsorts in veranderlichen

Arbeitsstrukturen

Arbeit
am fixen Ort,
zur festen Zeit,
in einer festen
Arbeitsstruktur

Arbeit 4.0

Flexibilitat der

_ . Arbeitszeit
Arbeit 1.0 - Arbeit 3.0
Flexibilitat der
Arbeitsstruktur Quelle: Spath et al. 2013
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Gestaltungsebenen fur eine moderne Arbeitswelt 4.0 |fQQ

,Die Losungen fir die Unternehmen sind so individuell
wie die Unternehmen selbst!*

1. Organisationsebene

Ziel:

Identifizierung der
unternehmensspezifischen
Handlungsfelder und Ableitung von
MaBnahmen

3. Fuhrungsebene

Ziel:
Qualifizierung und Sensibilisierung der
Flihrungskrafte

2. Kommunikationsebene

Ziel:
Gestaltung der Kommunikationsstrukturen
und des Kommunikationsverhaltens

4. Beschaftigtenebene

Ziel:
Qualifizierung und Sensibilisierung der
Beschaftigten

Quelle: ifaa 2017



Gestaltung der Arbeitswelt 4.0 ifQQ

Pravention WO

Mehr Selbstkompetenz fur die Beschaftigten pE===

Neue Fuhrungsrolle

J‘hhw‘ -c'k’-'] -
v R,

Fahigkeit zur Selbstorganisation,
Kommunikations- und Medienkompetenzen,
Eigenschaften wie Selbststandigkeit, Flexibilitat,
Verantwortungs- und Leistungsbereitschaft sowie
Zuverlassigkeit

Nicht die Anwesenheit, sondern die Zielerreichung zahlt,
Als Coach zur Verfugung stehen, damit die MA
selbstandig und eigenverantwortlich arbeiten und ihre
Ziele erreichen

,Loszulassen“ und Mitarbeitern mehr Vertrauen
entgegenbringen

+Aus der Distanz“ unterstutzend und gezielt eingreifen
Vorbildfunktion der Fuhrungskraft




Fuhrungskrafte - wie sie die Arbeitswelt 4.0 erleben |fQQ

,Man muss deutlich mehr fiihren als steuern.*

,Fuhrungskréfte missen darauf vorbereitet sein, ihre
Leute mitzunehmen, sie zu sensibilisieren,
klarzumachen, was passiert und sie zu qualifizieren.”

,Die Mitarbeiter teilen sich ihre Zeit ein, sind aber
verantwortlich, rechtzeitig zu liefern. Da ist viel
Eigenverantwortung notwendig.“

»...adurch die Flexibilitat, die sie den Tag luber
haben, wird mehr Kreativitét freigesetzt.”

,Meine Mitarbeiter haben z. B. ganz viele
unterschiedliche Gruppen (Whatsapp-Chats usw.), in
denen sie ganz schnell Informationen teilen.*

,ES gibt jetzt auch flexiblere Arbeitszeitmodelle ohne
Arbeitszeiterfassung. Die Leistung muss stimmen, da ist es mir
egal, wann der Mitarbeiter sie bringt.*”

,Unsere Prozesse passen eben leider nicht ganz zu
den Arbeitszeitgesetzen.”

02.03.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Koln
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Anforderungen an die Arbeitszeitgestaltung |fQQ

: 1960/70er

i Jahre Arbeit 4.0
P : 1980/90er

. primar Lage der . Jahre 2

- Arbeitszeit, | ——
z.B. Schichtarbeit, . primér Dauer der heute

(; Wochenarbeitszeit Arbeitszeit, Lage und Dauer }_~

z.B. Teilzeit mit festen
. Arbeitszeiten, Altersteilzeit

-9 ‘\ :

der Arbeitszeit,

z.B. Vertrauensarbeitszeit,
Sabbaticals, Mobilarbeit,
Flexible Arbeit, Telearbeit

Arbeit 1.0 & Arbeit 2.0

Moderne Anforderungen an Unternehmen, Beschaftigte
und Regelungen (z.B. Arbeitszeitgesetz)

I 02.03.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - KoIn 16



Die Gegenwart 2017: B
I Flexible Gestaltung von Arbeitszeit und -ort IfQQ

Bieten Sie Ihren Beschaftigten die nachfolgenden Moglichkeiten zur flexiblen
Gestaltung von Arbeitszeit und -ort?

GLEITZEITKONTO FUR FREIE STUNDEN BZW. TAGE 51%

TEILZEIT 49%
GLEITZEIT/FUNKTIONSZEIT 39%
FLEXIBLER UBERGANG IN DIE RENTE 24% -
SABBATICAL 19% [
UMWANDLUNG VON ENTGELTBESTANDTEILEN IN FREIZEIT [K:PA
LANGZEIT-/LEBENSARBEITSZEITKONTO i
VERTRAUENSARBEITSZEIT LA
JOBSHARING 5%
MOBILES ARBEITEN (Z. B. HOME OFFICE) [EJA

WAHLARBEITSZEIT ¥

SONSTIGE 3/

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n =363 m Ja, flachendeckend allen Beschaftigten m Ja, Teilen der Belegschaft

Quelle: ifaa-Studie ,Anreiz und Vergliitungsstudie in der M+E Industrie®, 2017
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Fakten zur Heimarbeit

Grunde gegen Home-Office,
obwohl es die Tatigkeit erlaubt:

Erschwerte Kommunikation
IT-Sicherheit

Datenschutz

Unklare Arbeitszeitenregelung
Sonstige Grunde
Unzureichende IT-Ausstattung
Niedrige Arbeitsproduktivitat

RRCROISS TN =

Studie des Instituts fiir
Wirtschaftsforschung (Ifo) &
Personaldienstleisters Randstad, 2016,
ca. 1000 Personalleiter

Ifaa

Heimarbeiter sind zufriedener ...

- mit der Arbeit,
- dem personlichen Einkommen
- und dem Leben allgemein.

Das sozio-0konomische Panel (v31);
Berechnungen des DIW Berlin, 2016

Moglichkeit der Heimarbeit in der
Digitalbranche

‘ ja

H nein

Bundesverband Digitale Wirtschaft
(BVDW), 2017
712 Arbeitnehmern



iIfaa

UBER KLASSISCHE
BESCHAFTIGUNG
HINAUS?



|- Auftrag an ==

Cloud Work
im Internet
ausgefuhrt

[

So unterscheiden
sich Online-Marktplatze
fur Dienstleistungen ...

Auftrag an

Gig Work
vor Ort
ausgefuhrt

2017  Grafik zum Download: bit.do/impuls0743

I— Kleinstarbeiten

- Upwork

allgemeine
Dienstleistungen w
Freelancer.com

Amazon MTurk

Clickworker

Crowdflower

.1 .71

Uber
Personen-
beforderung
Lyft
Taskrabbit
Haushaltsdienste Helpling

Kaufmich.com

App-Jobber
Kleinstarbeiten

Streetspotr

Hans Bockler
Stiftung s

Ifaa

Auftrage meist in Form von
selbstandiger Arbeit erledigt

Nicht nur Solo-Selbstandige,
sondern Angestellte, Nicht-
Erwerbstatige wie z.B.
Studierenden und Rentner

Fur den Grofdteil ist es ein
Nebenverdienst

Quellen: Schmidt 2017,
Leimeister u.a. 2016



Plattformisierung der Arbeit - B
Beispiel “Job-Dating-Plattform* Gigwork |fQQ

“ GIGWORK fragt nicht danach, als was oder wo du arbeiten
mochtest, sondern wie — mit welchen Benefits, unter welchen
Bedingungen, in welchem Beschaftigungsmodell. Weg von
standardisierten Arbeitsprozessen, festgefahrenen Strukturen und
klaren Hierarchien, hin zu selbstbestimmtem, flexiblem Arbeiten
bei maximaler Handlungsfreiheit: GIGWORK findet das
Unternehmen, das zu dir passt.

=8 QQ.

New-Work Plattform Jobdating automatisch - Der Job, den ich wirklich Mehr Gluck
ohne klassisches will
Bewerbungsverfahren

(on {!??g @'9

Syt -

Jobs, an die ich bislang Kurzfrist-Jobs - fair Kurzfrist-Jobs statt Komplett-mobil nutzbar
nicht gedacht habe bezahlt & sozial gesichert Zeitarbeit & Freelancer

. § Quelle: www.gigwork.de, 2018
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Zahlen, Daten, Fakten zu Gig-, Cloud- und -
Crowdworking Iqu

,ES ist nicht einfach, an prazise Daten zu kommen, aber wir gehen
davon aus, dass in den USA die Gig Economy nur 0,5 Prozent der Jobs

ausmacht. In Deutschland sind es noch weniger.*
Prof. H. Bonin, Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit, 2017

»Immer mehr Unternehmen setzen ,,Crowdworking ist in Deutschland
fur IT-Arbeiten auf die Hilfe von meist noch ein randstandiges
Freelancern. Uber 50 Prozent der ,» 1aschengeld“ -Phanomen, dessen
deutschen Firmen messen Bedeutung in naher Zukunft aber
Freiberuflern im Sourcing-Mix insbesondere im Dienstleistungs-
eine ,,groBe bis sehr grofRRe aber auch im Kreativitats- und
Bedeutung® zu.“ Wissensarbeitsbereich zunehmen
Computerwoche-Studie ,IT-  wird.”
Freiberufler 2017 Foresight-Studie des BMBF, 2016

,» 20 Prozent der Bevolkerung im arbeitsfahigen Alter bewegen sich in
den USA und Europa inzwischen auBerhalb klassischer
Angestelltenarbeit.” McKinsey Global Institute

| 02.03.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - KoIn 22



Flexibilisierung der Arbeit ifaa

Flexibilitat in Ort, Zeit, Struktur und Beschaftigungsform — bei
Berucksichtigung individueller Winsche und Erflullung der betrieblichen
Belange

CHECKLISTE ifaa_.
PRO . zur Gestaltung mobiler Arbeit e e

= Flexibilitat fur Unternehmen und
Menschen

= Eigenverantwortlichkeit
= Betriebliche Belange ausgefullt
» Kognitionsabruf bei Kreativberufen

CHECKLISTE

zur Gestaltung digitaler arbeits-

ZU BEACHTEN:
» neue Anforderungen an Fuhrungskultur
» neue Anforderungen an das Arbeitszeitgesetz

= verantwortlicher Umgang durch Arbeitgeber
wie Arbeitnehmer (Auftragnehmer)

= \WWochenarbeitszeit & Ziele werden vereinbart

» Sozialsysteme sind zu Uberdenken Quelle: ifaa 2017
02.03.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Koln 23




| Gestaltungshinweise zur Arbeitswelt 4.0 IfQQ

Die digitale Arbeitswelt 4.0 benotigt

* Unternehmensstrategie,

» klare Strukturen,

« verbindliche Regeln und Absprachen,
» technische Infrastruktur,

* neue Kompetenzen fur Fuhrungskrafte
* neue Kompetenzen der Beschaftigte

und

« die entsprechende Unternehmenskultur

Start Idee Praxisbeispiele Férderung Dialog Themen

Experimentieren erlaubt

N

: Quelle: BMAS 2017,
Vertrauen g ewinnen www.arbeitenviernull.de

Arbeiten 4.0 in Lern- und Experimentierrdumen erproben

I 02.03.2018 © ifaa - Prof. Dr. Stowasser - Koln 24



Foto: adimas/Fotolia.com
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ifaa ...
|

DIGITALISIERUNG & INDUSTRIE 4.0

So individuell wie der Bedarf - Produktivitatszuwachs durch Informationen

Begri¥ und Poterziale der Industrie 0 Benpiele aus der Unternehmensgrants  Vorsmsetounges wnd Enfubrung

Prof. Dr.-Ing. Sascha Stowasser

s.stowasser@ifaa-mail.de

www.arbeitswissenschaft.net
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Freiwillige Leistungen fiur Altersversorgung und ifQQ
Versicherungen durch den Arbeitgeber

MetaliRente [ 57 oo [
Betriebsrente (arbeitgeberfinanziert) || 38 o [
anderer Anbieter 21 % NG n =289

Direktversicherung
Unfallversicherung
Berufsunfahigkeitsversicherung
Lebensversicherung
Krankenzusatzversicherung

andere Versicherungsleistung

0 % 20 % 40 % 60 % 80 %

1 22 o I
127 o I

117 o I

17 o}

I6 %
n=316
12 %
0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
M ja, allen Beschiftigten ja, Teilen der Belegschaft

Quelle: ifaa-Studie ,Anreiz und Verglitungsstudie in der M+E Industrie®, 2017
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