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Arbeitswelt vor Ort

Sven Foit, Kaufmdnnischer Geschdftsfiihrer der ChronoFair GmbH

Kl revolutioniert die Personaleinsatzplanung

Experteninterview mit dem Kaufmannischen Geschaftsfihrer der ChronoFair GmbH

Die Personaleinsatzplanung ist fiir Unternehmen oft

sehr aufwindig. Denn Dienst- und Schichtpline miissen
einerseits langfristig angelegt sein. Andererseits sind
kurzfristige Ausfiille und schwankende Auftragslagen zu
berticksichtigen. Zudem sind betriebsinterne Gegeben-
heiten und Wiinsche der Beschdftigten einzubeziehen.
Eine lernende digitale Personaleinsatzplanung kann hier
fiir Entlastung sorgen und zugleich die Anforderungen des
Unternehmens und Bediirfnisse der Beschiiftigten immer
besser zusammenbringen.

Die ifaa-Experten Ufuk Altun und Veit Hartmann
fihrten ein Interview mit Sven Foit, Kaufméanni-
scher Geschéftsfithrer der ChronoFair GmbH.

Herr Foit, Viele diskutieren den Einsatz von Kl fiir die
Personaleinsatzplanung sowie die Dienst- und Schicht-
plangestaltung. Wo liegen die Vorteile einer software-
gestutzten digitalen Personaleinsatzplanung — beispiels-
weise im Vergleich zu Excel?
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Sven Foit: Software fiir die Personaleinsatzplanung

) bringt neue Moglichkeiten der Personaldisposition,
denn wichtige Daten kénnen tibersichtlicher darge-
stellt und in Echtzeit aktualisiert werden. Das spart
im Vergleich zu Excel auch viel Zeit und entlastet
Personalverantwortliche.

) ermoglicht eine Qualifikationsmatrix: Die Software
kann Wissen iiber Fiahigkeiten von Mitarbeitern
strukturiert aufbereiten und Kenntnisse, die viel-
fach nur direkte Vorgesetzte haben, fiir alle ver-
fiigbar machen. Das hilft, wenn Nachfolger/-innen
oder Urlaubs- und Krankheitsvertretungen organi-
siert werden miissen.

» ermoglicht mithilfe der aktuellen Daten jederzeit
optimale Reaktionen auf einen Ausfall oder kurz-
fristige situative Anpassungen der Planungs-
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systematik. All das funktioniert strukturierter und
effektiver als bei einer manuellen Suche nach
moglichen Losungen und Anpassungen.

Fiilhrungskréfte oder Personalverantwortliche spa-
ren viel Zeit und kénnen freigewordene Ressourcen
fir andere Aufgaben nutzen.

Und welche Vorteile hat KiI fiir die Beschaftigten?

Sven Foit: Digitale Personaleinsatzplanung bietet
Mitarbeitenden die Méglichkeit, sich aktiv in die
Planung miteinzubringen. Sie vereinfacht auch die
Kommunikation und den Informationsaustausch.
Fihrungskrifte konnen ihren Beschéftigten zeit-
nah Informationen tibermitteln, Urlaubsantrége,
Krankmeldungen und kurzfristige Dienst- und
Schichtwechsel verwalten sowie tiber aktuelle Ande-
rungen und Aufgaben informieren. Das hélt alle im
Team jederzeit gut und aktuell informiert. Die Ein-
haltung arbeits- und tarifrechtlicher, betrieblicher
und personlicher Vereinbarungen wird vereinfacht.
Das vermeidet arbeitsrechtliche Streitigkeiten. Das

Definition: Was ist »Kiinstliche Intelligenz (KI)«?

Erforschung »intelligenten« Problemlésungsverhaltens sowie
die Erstellung »intelligenter« Computersysteme. Kiinstliche
Intelligenz (KI) beschaftigt sich mit Methoden, die es einem
Computer ermdglichen, solche Aufgaben zu l6sen, die, wenn
sie vom Menschen geldst werden, Intelligenz erfordern.

Quelle: Gabler —»
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Digitale Personalein-
satzplanung bietet
den Beschaftigten
die Moglichkeit, sich
aktivin die Planung
miteinzubringen.

Sven Foit

Unternehmen kann beispielsweise bei Gespriachen
oder Verhandlungen mit dem Betriebsrat auf das
Einhalten der Regelungen durch die Software ver-
weisen. Somit bringt die Nutzung einer Software fiir
die Personaleinsatzplanung viele Vorteile fiir alle
Seiten im Unternehmen.

lhre Erlauterungen zeigen: Es ist komplex, das richtige
Personal qualitativ und quantitativ einzusetzen. Wie
kénnen kiinstliche Intelligenz (KI) und Machine Learning
(ML) Personaleinsatzplaner unterstiitzen?

sven Foit: Uber Kiinstliche Intelligenz (KI) und Machi-
ne Learning (ML) lasst sich teaminternes Wissen in
die Software einbringen. Personalverantwortliche
konnen die Planung so stirker auf den jeweiligen
Anwendungsfall anpassen.

Eine Planungsautomatisierung ist in den meis-
ten Personaleinsatz-Tools enthalten. Sie ist jedoch
oft sehr starr und schon gar nicht intelligent. Basiert
die Automatisierung auf KI, so kann die Software
bei der Planung mehr Details beriicksichtigen und
bleibt dabei zeitlich effizient. Dariiber hinaus kann
die Planung innerhalb der Software leichter skaliert
werden und auch in sehr grofse Unternehmen mit
grofsen Mitarbeiterzahlen effektiv genutzt werden.
Das macht sich nicht nur bei der normalen Planung,
sondern auch bei tdglichen Anpassungen und Aus-
fallreaktionen bemerkbar.

Zudem kann ein Tool mit KI den Personalein-
satz eines Unternehmens mit tiglichen oder saiso-
nalen Schwankungen langfristig besser ausbalan-
cieren und so dafiir sorgen, dass die Peaks besser
aufgefangen werden. Zusiétzlich kann die Software


https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/computersystem-28034
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chronoFair App fur Mitarbeiter
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Beispielhafte Benutzeroberflichen einer digitalen
Personaleinsatzplanung | rotos: ChronoFair GmbH

auch historische Daten nutzen, um daraus zu lernen
und Schliisse fiir zukiinftige Einsatzpldne zu ziehen.

Konnen Sie uns dies an einem konkreten Unternehmens-
Beispiel verdeutlichen?

Sven Foit: In Call- und Servicecentern beispielsweise
kann das Aufkommen an Anrufen und E-Mails aus-
gewertet werden, um tégliche Peaks zu erkennen
und diese planerisch zu beriicksichtigen. Dadurch
kann die Quote der angenommenen Anrufe und
bearbeiteten E-Mails erh6ht werden. Durch die Nut-
zung einer intelligenten Software fiir die Personal-
einsatzplanung kann das Personal optimal und fair
anhand der Bedarfsprognose eingeplant werden.

Zum Schluss bitte noch ein Fazit zur Frage: Was macht

lhre Personaleinsatzplanung so besonders?

Sven Foit: Unsere Losung nutzt die »Magie der Mathe-
matik«, um den Personaleinsatz anhand vieler ver-
schiedener Variablen zu optimieren. Der Aufbau der
ChronoFair-Software erlaubt es uns, die Software auf
praktisch jeden Anwendungsfall zuzuschneiden und
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somit branchenunabhéngig individuelle Losungen
fiir Unternehmen sowie deren Standorte und Abtei-
lungen anzubieten.

Unsere speziell entwickelte Fairnesskomponen-
te und die Moéglichkeit fiir Beschéftigte, Praferenzen
und Wiinsche einzubringen, sorgen dafiir, dass der
Personaleinsatz von allen als fairer und ausgegliche-
ner empfunden wird. So kann ein Unternehmen mit-
hilfe unseres Assistenzsystems beispielsweise die
Arbeitszeitkonten einfacher ausgleichen. Auch die
Besonderheiten eines Unternehmens fliefsen indivi-
duell in die Fairnesskomponente ein.

Neben der Fairnesskomponente erméglicht
unsere KI Bedarfsprognosen sowie Analysen von
Planungssystematiken mit Blick auf mégliche Kon-
flikte und Verbesserungspotenzial. Simtliche Prog-
nosen und Analyseergebnisse konnen direkt in den
automatisierten Planungsprozess miteingebracht
werden. Durch Machine Learning kann die Software
Muster in der tdglichen Planung erkennen und erler-
nen. So kann sie sich immer weiter an die betrieb-
lichen Gegebenheiten anpassen. ®
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D. rer. pol. Ufuk Altun
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Fachbereich Arbeitszeit und Vergitung
ifaa — Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e. V.

Fiir Ufuk Altun wird Kiinstliche Intelligenz
dazu beitragen, die von Betrieben und
Beschiiftigten gewiinschte Flexibilisierung
menschengerecht zu gestalten.
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Dipl.-Arb.-Wiss. Veit Hartmann M. A.
Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Fachbereich Arbeitszeit und Vergltung
ifaa — Institut fiir angewandte
Arbeitswissenschaft e. V.

Fiir Veit Hartmann machen flexible Arbeits-
zeiten Sinn, wenn sie die unternehmerischen
Belange der Betriebe und Anforderungen
der Beschdftigten in Einklang bringen.
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