
Indikatoren Abteilung/Arbeitsbereich
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Fehlzeiten/ 
Gesundheit

Krankenstand

Unfallzahlen

Beinaheunfälle

Fluktuation

Qualität Reklamationen

Ausschuss

Prozesse Terminabweichungen

Leistungs schwankungen

unklare Informationen

Prozessstörungen

Betriebs klima Gewalt

Konflikte

Beschwerden

sonstige Mitarbeiterbefragung


